
Somos Líderes en Construción
e Implementación de Softwares

MANUAL DE SOPORTE VIA TICKET

Eduardo Matte Nº 1726, Santiago  - E-mail: info@eugcom.cl 
 Ventas: (56-2) 555 93 21 (56-2) 555 97 19 - Soporte: (56-2) 544 15 45 (56-2) 555 97 13 

Codigo Postal: 8360803

eug com
INFORMÁTICA

R

www.eugcom.cl

Señores(as) Clientes Presentes.
Favor de utilizar los siguientes Navegadores de Internet: 

A partir del 01de Agosto del 2011para obtener soporte la única vía será por medio
de nuestro Sitio Web:
http://www.eugcom.cl
En el cual disponemos de un acceso directo a nuestra plataforma de soporte
(Soporte Vía Ticket), el cual se encuentra alojado a un Costado Derecho de Nuestro
Sitio Web como se muestra a continuación.

Al Presionar el acceso directo nos lleva
a nuestra única plataforma de soporte
Diseñada especialmente para nuestros
Clientes.
A continuación se creara a modo de 
ejemplo un caso para ver en acción 
nuestra plataforma de Soporte.
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