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Descripción  Resumida. 

Sistema Punto de Venta 

(Versión 1.0.268). 

Base de Datos: Administración Eugcom Limitada (demo). 

 

 

 

Sistema Punto de Venta. 

El Sistema de Punto de Venta, Puntos de Venta (también conocido como EPOS 

en Europa) es un sistema electrónico ampliamente usados en el comercio 

minorista. Su función principal es la venta de productos de cotejo, el inventario 

y el comportamiento de compra del cliente. Este sistema permite a los titulares 

mejorar la eficiencia de la gestión y se considera imprescindible en el sector 

del comercio minorista moderno.  

 

 



 

3 

 

Menú Punto de Venta 

 

General: 

-Tablas Maestra:    Se ingresa todos los datos básicos del  

                                                                      sistema.  

-Parámetros Sistema:   Permite configurar el sistema de punto  

                                                                      de venta. 

-Configuración Bono x Movilización: Permite asignar el Bono de Movilización  

                                                                      a los vendedores según rango de  

                                                                      ventas. 

-Correlativos:                                    Permite Re ajustar los correlativos de los        

                                                                      Documentos. 

 

Seguridad: 

-Acceso a Tabla Maestra:   Permite asignar los permisos de usuario  

                                                                      sobre las tablas maestras.                            

-Acceso a Productos:              Permite asignar los permisos de usuarios  

                                                                      sobre los productos. 

-Menú  Touch  Screen:   Permite el Ingreso al Menú Touch  

                                                                      Screen. 
 

Adquisiciones: 

-Clasificación de Productos:             Se ingresa las familias, sub familias,  

                                                                      Ítems y Marcas (por ejemplo, Cereales,  

                                                                      Avena, tetra pack). 

-Productos:                Se ingresan los productos con sus  

                                                                      respectivos datos 

-Proveedores:    Se ingresan los proveedores con sus  

                                                                      datos básicos. 

-Comprobante de Recepción:  Se permite ingresar los documentos de  

                                                                      Recepción. 

 

Pagos: 

-Pagos  Proveedores:   Acá se ingresa los diferentes pagos de  

                                                                      Proveedores . 
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Producción: 

-Maestro Kits:            Se crean los productos Kits.  

-Producciones/Des producciones:       Permite la gestión de las producciones o  

                                                                   Des- producciones de un Kit o Producto. 

-Informe de Producciones :                    Muestra un listado de las producciones y  

                                                                   Des- producciones de los productos. 

Ventas: 

-Clientes:             Permite crear clientes con sus datos  

                                                                   básicos  

-Cotizaciones:             Permite la creación de Cotizaciones en  

                                                                   el sistema. 

-Precios:             Permite asignar los precios a los  

                                                                   Productos. 

-Documentos Directos:           Permite crear documentos directos de  

                                                                   venta. 

-Comisiones vendedores:           Permite asignar las comisiones a los  

                                                                   Vendedores. 

   

Control Caja: 

-Apertura de Caja:             Permite la apertura de la caja 

-Gastos Cajas:             Permite realizar gastos en la Caja 

-Retiro Caja:              Permite realizar Retiros de dinero  en  

                                                                    Caja. 

-Cierre de Caja:             Permite el Cierre de Caja dando  

                                                                    diferentes informes. 

-Listado de consumo Interno:           Muestra el listado de consumo interno  

                                                                    del personal. 

-Facturación  de Guías:              Permite realizar Facturas mediante  

                                                                    Guías de Despachos. 

Cobranza: 

-Anulación documento de Ventas:       Permite la anulación de documentos  

                                                                    de ventas. 

-Devoluciones:             Permite grabar las devoluciones de un  

                                                                    producto. 

-Nota de crédito por…:            Permite realizar notas de crédito por  

                                                                    diferentes documentos. 

Pagos: 

-Pagos de Clientes:             Permite el pago de clientes según  

                                                                    documento. 

-Ingreso de Anticipos de Clientes:         Permite el Ingreso de anticipos de pago  

                                                                    del cliente. 

-Listado Cuenta Corriente:           Muestra el listado de las cuentas  
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                                                                   Corrientes.  

-Libros De…:             Permite realizar los libros de Compra y  

                                                                   Venta. 

 

Bodega 

Procesos: 

-Ajuste de Inventario:          Permite realizar los ajustes de inventarios  

                                                                  de los productos. 

-Traspaso entre Bodegas:          Permite realizar traspasó entre bodegas  

                                                                  de productos. 

-Reprocesa Kardex:          Reprocesa el kardex en el sistema. 

 

Informes: 

-Toma de Inventario:           Realiza un listado de productos 

-Stock por Producto:           Realiza listado según el stock de un  

                                                                   producto. 

-Kardex:                        Muestra el kardex de los productos 

-Producto por Familia:           Muestra los productos según el stock  

                                                                   ordenados por Familia. 

-Informes de Entrada y Salida:          Muestra un informe de Entrada y Salida  

                                                                   de productos. 

 

Cierre de Años: 

-Ingreso de Inventario  Físico:          Se ingresa acá el stock físico de un  

                                                                   producto. 

-Listado de Stock v/s Físico:          Compara el stock del sistema con el  

                                                                   stock físico. 

-Mantención de Factores:           Permite asignar el factor por mes en el   

                                                                   sistema. 

-Actualización y depreciación:   

-Listado Stock Crítico:           Muestra el listado de productos en Stock  

                                                                   Critico. 

 

Utilitarios 

Sistema: 

 
-Mantención de Empresa:                      Se ingresa los datos de la empresa  

-Cierre de Libro de Compras:          Permite cerrar un mes o abrir un mes en  

                                                                   el libro de Compras. 

-Acceso a Usuarios:           Permite la creación de usuarios para el  

                                                                  sistema. 
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-Configuración de Documento de ventas: Permite la configuración de los  

                                                                          documentos de venta. 

-Genera Nuevo año de Gestión:          Permite que el sistema empieza con un  

                                                                   nuevo año de Gestión. 

-Ingresar imágenes venta Ticket:          Permite ingresar imágenes al modulo de  

                                                                   Venta Ticket. 

-Iniciar Sesión:            Permite Iniciar Sesión en el sistema  

-Cerrar Sesión:            Permite Cerrar Sesión en el sistema 

-Cambio Clave:            Permite Cambiar Clave del usuario             

                                                                   Logeado. 

Ventanas: 

-Cascada:             Permite Poner las ventanas abiertas en  

                                                                   Cascada. 

-Mosaico Horizontal:           Permite Poner las ventanas en Vertical  

                                                                   una al lado de la otra. 

-Mosaico Vertical:            Permite Poner las ventanas en horizontal   

                                                                   una debajo de la otra. 

-Cerrar Activa:            Cierra la Ventana Activa.  

-Activas:       

-Desinstalar Licencia:           Permite Desinstalar Licencia de Eugcom. 

 

Informes: 

-Listado de Facturas pendientes por Vendedor:   Muestra las facturas  

                                                                                       pendientes por cada  

                                                                                       vendedor. 

-Informe venta X Familia:                        Muestra el informe de Ventas X Familias 

-Informe de Productos:                            Muestra un informe de los productos 

-Informe de Stock de Producto:             Muestra un informe de los productos  

                                                                    según stock. 

-Informe Ventas de Productos:           Muestra un informe de Ventas por  

                                                                    Productos.  

Boleta Fiscal: 

-Configurar Encabezado:            Se puede configurar el Encabezado de  

                                                                    la Boleta Fiscal. 

-Configurar Pie:             Se puede Configurar el Pie de la Boleta  

                                                                    Fiscal. 

-Preferencia de Impresión:            Se configura como imprime la boleta  

                                                                    Fiscal. 

 

 

Funciones de Impresión: 

-Corte de Papel:           La impresora manda un pequeño corte  

                                                                  de papel. 

-Avance de Papel:                      La impresora Avanza un poco el Papel 
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-Abrir Cajón de Dinero:          La impresora manda un pulso eléctrico  

                                                                  para abrir el Cajón del Dinero. 

Informes: 

-Informe X:            Manda a Imprimir el Informe X.  

-Cierre Cajero:    

-Informe Z:            Manda a imprimir el informe Z. 

 

 

Tipo de Pago: 

-Configurar el tipo de Pago:         Acá se podrá Configurar los tipos de  

                                                                  pagos. 

-Obtener tipos de Pago:          Acá se podrá obtener los tipos de pagos. 

 

 

Fecha y Hora: 

-Configurar:            Acá se configura la hora y fecha para la  

                                                                  impresora Fiscal. 

-Obtener:                      Acá el sistema obtiene la Fecha y Hora  

                                                                  del sistema. 
 

El menú en pantalla 

 
El Primer Menú llamado General contiene los siguientes Sub Menús los cuales 

Son: 

 
Tablas Maestras 

Este es el corazón del sistema, en esta ventana usted podrá ingresar los datos 

básicos del sistema, los cuales serian: 

 

Banco: En esta Tabla maestra se crea los bancos que utiliza el sistema        

Bodega: En esta Tabla maestra se crearan las diferentes bodegas donde se 

almacenara los productos 

Cajas: En esta Tabla Maestra se Crearan las diferentes Cajas para el Pos Venta 

Comuna: En esta Tabla Maestra se crearan las Diferentes Comunas 

Estado Producto Devoluciones: En esta Tabla Maestra se crearan las diferentes 

devoluciones de los productos. 

Forma de Envió: En esta Tabla Maestra se crearan las diferentes Formas de 

Envió del Sistema.   



 

8 

Forma de Pago: En esta Tabla Maestra se crearan las diferentes Formas de 

Pago del Sistema. 

Giros: En esta Tabla Maestra se crearan las diferentes formas de giro que 

pueden tener las Empresas 

Lista de Precio: En esta Tabla Maestra se crearan las Lista de precio para los 

productos 

País: En esta Tabla Maestra se crearan los Países con los que trabajara el 

Sistema  

Procedencia: En esta Tabla Maestra se crearan las Procedencia que utilizara 

el Sistema 

Tarjetas de Crédito: En esta tabla Maestras se crearan las tarjetas de Crédito 

con las cuales Funciona el Sistema 

Tipo de comisionista: En esta tabla se creara la tipo de comisión que tendrá 

cada vendedor 

Turno: En esta tabla se creara la tabla maestra de los Turnos de los empleados 

Unidad de Medida: En esta tabla maestra se crearan las unidades de medida 

que utilizara el sistema 

Vendedor: En esta tabla maestra se crearan los vendedores del sistema 
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PARAMETRO SISTEMA/Parámetros Generales  

Esta es la ventana donde se configura el sistema, la cual tiene diferentes 

opciones y parámetros. 

 

Parámetros  Generales:  una de las primeras configuraciones del sistema que 

podremos apreciar es la 

 

Emitir Boletas Fiscales: donde se podrá elegir el puerto (Serial (Com1, Com2, 

Com3, Com4) donde se ubica la impresora Fiscal. (Al tener seleccionado esta 

opción el menú Boleta Fiscal se activara) 

 

Lista Precio Estándar: En esta parte se elegirá la lista de precios (Se crea en la 

Tabla Maestra Lista de Precio) por defecto con la que iniciara el sistema. 

 

Bodega Estándar: En esta parte se elegirá la bodega con la cual el sistema 

trabajara al iniciar el sistema, para sus boletas o documentos directos 

 

Local venta Estándar: En esta parte se elegirá el local con el cual el sistema 

trabajara al iniciar el sistema, para sus boletas o documentos directos 

 

Usar impresora Matriz de Punto (Formulario Continuo): Al elegir esta opción se 

podrá usar Impresora Matriz de punto Formulario Continuo. *Este deberá ser 

configurado por EUGCOM. 

 

Forma de pago Estándar: En esta opción se elegirá cual será la forma 

predeterminada para la forma de pago, para sus boletas o documentos 

directos 

 

Forma de pago cliente nuevo: En esta opción se elegirá cual será la forma 

predeterminada para la forma de pago para los clientes nuevos, para sus 

boletas o documentos directos 

 

Cliente para Documentos: En esta opción se deja a un cliente 

predeterminado para los documentos al cual se le pide al cliente con el 

sucursal, para sus boletas o documentos directos 

 

Vendedor estándar: En esta opción se elegirá  al vendedor por defecto  con 

el cual se realizaran las ventas en el sistema, para sus boletas o documentos 

directos 

 

Familia venta de Cigarros: En esta opción se elegirá la Familia correspondiente 

a los Cigarros ya que este producto tiene características especiales por el 

exento de IVA. 

 

Habilitar Apertura de Caja: Al Seleccionar esta opción se tendrá que hacer 

apertura de caja necesariamente para vender, por el contrario si esta 

desactivada no será necesario la apertura de caja 
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Habilita código 99 en ventas: Con esta opción el usuario no manejara 

inventario. 

 

Descuento máx. Consumo Interno:  Es el descuento Máximo que se podrá 

realizar en una venta por Producto       

 

 
 

PARAMETRO DE SISTEMA/ Mas Parámetros 

Esta es la Segunda Pestaña de Parámetros de Sistema el cual tiene otras 

configuraciones visualización del sistema. 

 

Parámetros para Clientes Nuevos: En esta parte se eligen los parámetros para 

los clientes nuevos los cuales son: Vendedor, Comuna,  Reparto,  Lista de 

Precio, Forma de Pago. 

 

Parámetros del Maestro de Productos: Esta opción da la posibilidad de ocultar 

los parámetros del Maestro Producto. 

 

Parámetros del Maestro de Proveedores: Esta opción da la posibilidad de 

ocultar los Parámetros del Maestro Proveedores. 

 

Cliente para ajuste de Inventario Inicial:  Acá se Selecciona el cliente por 

defecto del Ajuste de Inventario  

 

Parámetro del Maestro del Cliente:  Esta opción da la posibilidad de ocultar los 

parámetros  de Maestro de Clientes 

 

Impresoras Matriz Boleta, Matriz Factura, Impresora Auxiliar: Acá se elige que 

impresora se utilizara según el caso de impresión. 
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Incluye Precio de Compra con I.V.A: Al seleccionar esta opción los precios en 

el modulo de ventas se le sumara el I.V.A.       

 

 

 

PARAMETRO SISTEMA/ Mas Parámetros 2 

En esta Tercera Pestaña de Parámetro de Sistema se podrá Configurar algunos 

aparatos externos del sistema como son la Balanza, El Display, a la vez se 

podrá asignar al sistema si se vende con Ticket de Venta.  

 

Usa Display Customer: Acá se le asigna el puerto con el que trabajara el 

Display. 

 

Imprime Documentos de Ventas: Acá se selecciona los documentos de venta 

los cuales podrá imprimir. (Factura, Boletas, Guías)   

 

Ticket de Venta: En esta opciones se activa la posibilidad de vender con ticket 

en el sistema de pos venta 

 

Emite Ticket de Venta: En esta opción se habilita la posibilidad de emitir ticket 

de ventas en el sistema 

 

Imprime Ticket Doble con Detalle: En esta opción se ve si el sistema manda a 

imprimir ticket doble con detalle  

 

Imprime Precio: En esta opción se ve si el cliente Imprime el Ticket con precio.  
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Configuración Bono x Movilización 

En esta ventana usted podrá determinar un bono por la movilización de los 

empleados según  las ventas que este ha realizado. 
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Correlativos 

En esta Ventana usted podrá Arreglar los Correlativos de sus documentos los 

cuales a la vez los podrá alinear con su documento en papel.  

 
 

Permisos Tabla Maestras 

En esta parte se asignan los permisos de cada usuario, para el acceso a las 

tablas Maestras 

 

Tablas maestras a las cuales dar permisos: Banco, Bodega, Cajas, Comuna, 

Estado Productos Devolución, Forma de Envió, Forma pago, Giros, Lista de 

precios, País, procedencia, Sucursales, Tarjetas de Crédito, Turnos, Tipo 

Comisionista, Unidad de Medida, Vendedor.  
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Permisos de Productos 

En esta se asignan los permisos a los usuarios para poder modificar los campos 

de los productos,  a los cuales usted podrá  modificar. 

 

Campo de Producto: Activo, Código de Barra, Código de Proveedor, 

Descripción, Embalaje, Exento, Fecha de Creación, Foto, Impuesto, Maneja 

Código de Barra, Maneja Serie, Marca, Observación, Peso, Precio, 

Procedencia,  Stock, Tipo de Producto,   Unidades de Medida, Volúmenes y 

Valida Stock. 

 

A estos Datos el usuario tendrá permiso para los productos. 
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Menú  Touch  Screen (F1) 

 

Adquisiciones.  

Este es el Segundo Menú del sistema el cual tiene los siguientes Menús 

Clasificación de Productos 

Productos 

Proveedores 

Comprobante de Recepción 

Pago/  Pago Proveedores 

 

 
  

Clasificación de Productos (FAMILIAS) 

La clasificación de productos está dividida en 4 pestañas las cuales son 

Familias, Sub Familias, Ítems y Marcas 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

16 

PESTAÑA  -  Familias 

Primera clasificación de los productos es la clasificación Madre de los 

productos.  

Se necesita una descripción y un código corto (Solo dos Letras) 

 
PESTAÑA  -  Sub  Familias 

Segunda Clasificación de los Productos el cual depende de la clasificación 

de la “familia”, en términos generales esta sería un Hijo de la Familia. Se 

necesita una descripción y un código corto (Solo dos Letras)   
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PESTAÑA  -  Ítems 

Tercera Pestaña de clasificación de productos, en el cual podemos clasificar 

a los productos. Solo necesita la Descripción (Ítems es el único que no 

necesita un código corto)   

 
PESTAÑA  -  Marcas 

En esta Ventana Usted creara las Marcas de sus productos.  

Se necesita una descripción y un código corto (Solo dos Letras) 

 
 

PESTAÑA – Productos 

Productos está dividido en 6 pestañas las cuales son: Productos, Mas Datos…, 

Lista de Precio, Stock, Kardex, Ubicación. 

 

En la pestaña Productos usted podrá ingresar los datos Básicos de sus 

productos, los cuales serán el Código (Código de Barras del producto o 

código creado por usted), Tendrá que ingresar la Familia, Sub familia e Ítem 

Sub Familia a la cual pertenece el Producto, Tipo de Producto, le ingresara su 

procedencia (El cual podrá ingresar más procedencias en la tabla maestra 

País), su descripción, su marca (la cual se ingresa en  Marcas, su unidad de 

medida. Como datos Obligatorios del producto 
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Código de Barras, Referencia Embalaje, Código Proveedor, Volumen, Peso Kg, 

Observación, el tipo de Maneja, Código de Barra o Series, Si está asociado a 

una cuenta, y si el producto tiene descuento. 

 

No valida Stock: En esta opción uno puede decidir si el producto validara stock 

Exento: En esta opción uno puede decidir si el producto está exento de I.V.A 

Activo: En esta opción uno elegirá si el producto está activo para la venta 

Aplica descuento: Usted podrá asignarle un descuento en % y una hora de 

inicio y fin 

 
 

 

En parámetros de sistema, pestaña mas parámetros usted tendrá la siguiente 

opción la cual es Trabaja con Sub Unidad de Medida la cual le aplicara unos 

cambios sobre el sistema. 
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Esta opción le mostrara las sub unidades de medida  de los productos, en el 

cual podrá ingresar la Sub. Unid de Medida del producto y la U. de Medida x 

Defecto con su equivalencia, Margen Prod. Base y Margen Sub Prod. 
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PESTAÑA – Más Datos… 

La segunda Pestaña de Productos, llamada Mas Datos…; usted podrá ingresar 

imágenes a sus productos (Máximo 4) además podrá asignarle  diferente 

impuesto para sus  productos. 
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PESTAÑA – Lista Precio 

La tercera Pestaña de Productos, llamada Lista Precio, en esta pestaña 

observaremos los diferentes precios de los productos según su lista de precios 

(ya que los productos pueden tener diferentes listas de precios). 
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PESTAÑA – Stock 

La cuarta Pestaña de Productos, llamada Stock, mostrara el listado del stock 

de un producto según su bodega correspondiente (El sistema es multi bodega 

así que podrá tener más de una bodega para un producto.)  
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PESTAÑA – Kardex 

La Quinta Pestaña de Productos, llamada Kardex, mostrara el listado de 

movimientos que se ha realizado en el stock de un producto. 
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PESTAÑA – Ubicación 

La Secta  Pestaña de Productos, llamada Ubicación, En esta pestaña podrá 

organizar el producto según la posición de este mismo en la bodega ya que 

podrá ingresar la bodega en la que corresponde, una pequeña descripción, 

la fila, columna, estante y bandeja en la que se ubica y el Stock mínimo que 

puede tener el producto.  
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PESTAÑA – Proveedor 

Proveedor se divide en dos pestañas las cuales son Proveedores e ultima 

Recepciones de Compra. 

 

En esta ventana  usted podrá ingresar sus Proveedores los cuales los podrá usar 

en sus documentos de compra,  a los cuales usted tendrá que ingresar el Rut 

de su Proveedor, su Razón Social, Nombre de Fantasía, Dirección Comercial, 

Comuna, Forma de Pago, País, Giro Como datos Obligatorios. 

 

Por otra parte los datos de contacto los cuales son: Teléfono, Fax, Persona 

Contacto, Cargo Contacto, Correo Electrónico, Sitio Web, Sitio FTP 
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PESTAÑA – Proveedores  ultima Recepciones de Compra 

Esta es la Segunda Pestaña de Proveedor, llamada Proveedores ultima 

recepciones de Compra, esta le mostrara las últimas compras que se realizo a 

un determinado Proveedor por una fecha determinada o por un rango de 

Fechas. 
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Comprobante de Recepción 

Comprobante de Recepción se divide en dos pestañas las cuales son Datos 

Recepción y Totales Recepción. 

 

En esta ventana  se ingresa los diferentes documentos  de sus  proveedores,  a 

lo cual usted ingresara los productos que contenga  el documento, a la vez 

de esta forma podrá llenar su stock automáticamente,  a esto usted tendrá 

que ingresar el Tipo de documento, Numero de Documento, Tipo de 

Recepción, y si desea una Observación, Tendrá que elegir el proveedor (el 

cual es llenado en Proveedores).  
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PESTAÑA – Totales Recepción 

La Segunda pestaña de Recepción llamada, Totales Recepción  le mostrara el 

total de su documento desglosado por: Sub Total, Total Exento, Recargo, Sub 

Total, Descuento, Total Neto, I.V.A, Impuesto Adicionales, Total. 
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PAGOS/ Pagos Proveedores 

En esta Ventana usted podrá pagar sus documentos pendientes los cuales el 

sistema le dará diferentes formas de pago, así usted podrá abonar el dinero 

que debe o pagar su deuda con el monto total. 

 

 

El Tercer Menú del Sistema es el de Producción. 

  
 

Maestro  de  Kits 

En esta ventana usted podrá crear lo que son los Kits (unión de dos o más 

productos los cuales se descontaran del stock  al realizar su venta),  para esto 

usted al kits le ingresara un Código de Producto, Código de Kit, una 

descripción, cantidad de ítems, cantidad de productos, total Costo, El tipo de 

Familia, Sub Familia, Ítem Sub Familia a la que pertenece, el tipo de producto, 

Marca, Unidad de Medida, Procedencia como datos obligatorios. 
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Como datos extras tendrá: Código de Barras, Volumen, Referencia Embalaje, 

Obs, Maneja Código de barras o Series, y el código de cuenta del producto y 

una pequeña observación. 

 
 

Producciones/Des producciones  

En esta ventana se podrán ver las producciones o des producciones de un kits 

o un producto en específico.  
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Informe de Producciones  

Esta ventana se divide en dos pestañas las cuales son: Búsqueda y Resultado 

 

En la pestaña Búsqueda podrá buscar los productos en producción o en des 

producción por rango de fecha, o el código de producción y ordenado por…   

 
Y La pestaña de Resultados Mostrare el Resultado de su Búsqueda. 
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El cuarto Menú es el de Ventas el cual se divide en: 

 
 

Clientes 

En esta ventana  usted podrá ingresar sus clientes, para sus documentos de 

ventas, por lo cual usted tendrá que ingresar el Rut, Razón Social, Dirección 

Comercial, Nombre de Fantasía, Comuna, País, Giro. Además Podrá ingresar el 

Descuento por Convenio del Cliente en Porcentaje  

 

Como datos Adicionales: Tendrá que ingresar el Vendedor, Lista de Precios, 

Forma de Pago, como datos extras.    

 
Información de Contacto el cual tendrá los datos de Comuna de Entrega, 

Dirección Entrega, Teléfono, Fax, Correo Electrónico, Sitio Web, Sitio FTP.  
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Esta es la segunda pestaña llamada Ficha Estadística la cual muestra las 

ventas de los clientes que han realizado  
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Cotizaciones. 

En esta ventana usted realizara las Cotizaciones para los clientes, las cuales le 

podrá ingresar el cliente (los cuales se ingresan en clientes), también tendrá 

que elegir los productos cuales cotizar. Le podrá poner un nombre a la 

cotización. 

 

 

En la Pestaña totales le mostrara el total y sub total de los productos 

incluyendo el I.V.A. 
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PRECIOS -  Matriz 

Esta ventana se divide en 3 pestañas las cuales son Matriz, Muestra Precios 

Modificados y Aplica Cambio de Precios. 

 

La pestaña matriz es en la cual usted podrá seleccionar los productos para 

agregarle su precio de compra, usted podrá asignar un margen de utilidad, un 

margen de Utilidad Mínimo. 

 
 

PRECIOS  -  Muestra  Precios  Modificados   

En la Segunda Pestaña de Precios llamada Muestra Precios Modificados  
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PRECIOS  -  Aplica Cambio de Precios   

En la tercera  Pestaña de Precios llamada Aplica Cambio de Precios usted 

podrá elegir a que lista de precios se realizaran los cambios de precio.   

 

 
 

 

Documentos Directos   

Esta ventana está separada en 3 pestañas principales Documentos, 

Información Cliente, Información Documento   

 

La primera pestaña  “Documentos”, se Sub divide en dos pestañas Datos del 

Documento,  Datos Consumo Interno. 

 

En la pestaña Datos de Documento usted podrá elegir el tipo de documento 

de venta si el documento que se elige es  Consumo Interno la pestaña Datos 

Consumo Interno se Activara. 
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Acá se muestra la venta de Consumo Interno 

 
La venta interna se divide en dos pestañas Datos Personal (Personal ya 

ingresado al sistema) e Ingreso Personal (Personal que no está ingresado en el 

sistema) 
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La Segunda Pestaña es sobre la información del cliente, esta misma se divide 

en 2 pestañas las cuales son Clientes antiguos (Clientes ya ingresados en el 

sistema)  y clientes nuevos (Permite ingresar clientes nuevos al sistema) 
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La tercera pestaña es la de Información Documento, en esta se contiene la 

información del documento como el Sub total, I.V.A, Total, Descuento, 

Recargo, Impto. Adicional.  
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Comisionista Vendedor  

Esta ventana está dividida en 2 pestañas las cuales son: Comisiones,  Buscar 

Comprobantes Comisión. 

 

La pestaña Comisiones se divide en 2 pestañas las cuales son Búsqueda e 

Informe de Comisiones. 

En la pestaña de Búsqueda se podrá buscar las comisiones  de los vendedores 

según el tipo de documento y un rango de Fecha.  

 

 
 

La segunda pestaña de Comisiones Llamada  Informe de Comisiones, muestra 

las ventas realizadas por cada vendedor según el documento a elección en 

Búsqueda   
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La Segunda Pestaña Buscar Comprobantes Comisión se divide en dos 

pestañas Comprobante y Detalle. 

 

La Pestaña Comprobante muestra los documentos a elegidos para la comisión 

de los vendedores se pueden buscar por el vendedor o por rango de fecha e 

incluso por un Nº de comprobante comisión.  

 
 

La Segunda pestaña llamada Detalle le mostrara el detalle de los documentos, 

como por ejemplo: Tipo de Documento, emisión, vence, fecha de pago, total 

Neto. 

 

 

 

 



 

42 

 

 

CONTROL CAJA - Apertura Caja 

En esta Ventana se ingresa el turno de caja (Los turnos del sistema se Ingresa 

en la Tabla Maestra Turnos),  monto Inicial con el que empieza la Caja, 

Nombre del Cajero (Quien Inicio Sesión en el Sistema), La Caja que se va a 

Abrir (Las Cajas se crean en la Tabla Maestra Cajas)  

 
CIERRE DE CAJA – Información de Cierre 

La Ventana de Cierre de Caja se divide en 6 pestañas las cual se llaman 

Información de Cierre, Detalle de Documento, Detalle Gastos, Detalle Retiro, 

Detalle Pagos, Boleta Fiscal 

 

En esta Ventana se Pone el Monto de Cierre de la Caja,  (Cada Caja Tiene Su 

propio Correlativo, Así que puede Hacer Varios cierre de Diferentes Cajas al 

día). 
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CIERRE DE CAJA – Detalle de Documento – Documento de Venta 

La Segunda pestaña Detalle de Documento se divide en otras 7 pestañas las 

cuales se llaman: Documento de venta, Documento de Crédito, Guías de 

despacho, Cheques, Ch. Restaurant, Ventas por Familia y Ventas por 

productos 
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CIERRE DE CAJA – Detalle de Documento – Documento de Crédito 

La Segunda pestaña llamada Documento de Crédito muestra todos los 

documentos que se vendieron con crédito en el sistema (por ejemplo Tarjetas 

de crédito.  

 

 
 

 

CIERRE DE CAJA – Detalle de Documento – Guía de Despacho 

La tercera pestaña llamada Guías de Despacho le mostrara los documentos 

de Guía de Despacho que se hayan emitido. 
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CIERRE DE CAJA – Detalle de Documento – Cheques 

La cuarta pestaña llamada Cheques le mostrara los documentos que se 

hayan pagado con cheques. 

 

 
CIERRE DE CAJA – Detalle de Documento – Ch. Restaurant 

La Quinta  pestaña llamada Ch. Restaurant muestra todos los documentos 

que se pagaron con Cheques de Restaurant 
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CIERRE DE CAJA – Detalle de Documento – Ventas por  familia 

La Secta pestaña le mostrara las ventas por productos clasificado por Familias. 

 

 
CIERRE DE CAJA – Detalle de Documento – Ventas por  Producto 

La Séptima  pestaña le mostrara las ventas por productos. 
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CIERRE DE CAJA – Detalle de Gastos 

La tercera pestaña de Cierre de Caja llamada Detalle de Gastos  le mostrara 

los gastos que se han realizado en la caja 

 

 

CIERRE DE CAJA – Detalle de Retiro 

La cuarta pestaña de Cierre de Caja llamada Detalle de Retiro  le mostrara los 

gastos que se han realizado en la caja 
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CIERRE DE CAJA – Detalle Pagos 

La Quinta pestaña de Cierre de Caja llamada Detalle pagos, muestra el 

detalle de los documentos que se han realizado en el turno correspondiente. 

 
 

 

CIERRE DE CAJA – Boleta Fiscal 

La Secta pestaña de Cierre de Caja llamada Boleta Fiscal le permitirá sacar su 

informe Z 
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Gastos Caja 

En Esta Ventana usted puede Registrar los gastos que se han hecho, donde 

usted tendrá que ingresar; Pagado A (A que persona se le pago), Por 

Concepto de (El motivo por el cual se gasto dinero), Monto de gasto 

(Cantidad de Dinero).   

 
Retiro Caja 

En Esta Ventana se ingresa el motivo de retiro de dinero en la caja en donde 

usted tiene que ingresar el Personal,  Glosa (El motivo del Retiro), Monto Retiro. 
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Listado Consumo Interno 

La ventana de Listado Consumo Interno está dividido en dos pestañas 

llamadas: Búsqueda, Resultado. 

 

En esta ventana se le mostrara las ventas internas de su personal 

 
 

La segunda Pestaña llamada Resultado mostrara el listado de las ventas de 

consumo  
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Facturación  de  Guías  de  Despacho 

En Esta Ventana se divide en 4 pestañas las cuales se llaman: información 

cliente, documento pendientes, detalle documento y totales. 

 

En la primera pestaña Información Cliente, se podrá elegir el cliente el cual se 

le realizara la factura de Guía de Despacho.  

 
 

 

En la Segunda pestaña llamada Documento pendiente, está dividida en dos 

pestañas Todas las emitidas a la sucursal. 

 

En la pestaña Todas las emitidas a la sucursal, se mostraran todos los 

documentos pendientes que tiene el cliente según sucursal. 
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En la Segunda pestaña llamada Todas las guías  emitidas al cliente se podrá 

ver todos los documentos emitidos por el cliente 

 

 
 

En la tercera pestaña llamada Detalle documento se podrá ver el detalle de 

los documentos seleccionados. 

 

 

En la cuarta pestaña llamada Totales se mostrara el total del documento 

seleccionado. 
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Anulación  Documento  de  Venta  

En esta ventana se mostrara los documentos a los cuales usted podrá anular 

esta ventana está dividida en  4 pestañas las cuales son: cliente, documento 

de venta, detalles, totales.           

La primera pestaña llamada cliente le mostrara el cliente del documento que 

usted eligió. 
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La segunda Pestaña llamada Documento de venta  mostrara  el vendedor  el 

cual realizo el documento de venta, su dirección de entrega, y la forma de 

pago del documento, las fechas que se emitió el documento. 

 

 
 

 

La tercera pestaña de anulación de documento de venta es la de detalles la 

cual se divide en Documento y Detalle. 

 

Como se Usa la Pestaña Documentos (¿o con qué tipo de documento 

aparece la información?) 
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Como se Usa la Pestaña Detalle (¿o con qué tipo de documento aparece la 

información?) 
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La ultima pestaña llamada Totales le mostrara el total del documento por 

ejemplo, el sub total, total Exento, si tiene recargo, sub total, etc. 
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Devoluciones. 

Esta ventana se divide en 3 pestañas las cuales son Datos Clientes, Datos 

Devoluciones, Totales.  

 

La característica de esta ventana es la de permitir las devoluciones de 

productos según el documento elegido 

La primera pestaña llamada datos clientes contiene los datos del cliente el 

cual quiere hacer la devolución. 

 

 
 

La Segunda pestaña llamada Datos Devolución, contiene los datos de la 

devolución el motivo de esta  el vendedor que recibe la devolución y 

diferentes datos como el e – mail. 
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La ultima pestaña llamada totales, muestra el total del documento que se está 

devolviendo. 
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Nota de crédito por… (Forma, Devolución, Dif. Precio)  

Esta ventana está dividida en 3 pestañas las cuales son Cliente, Nota Crédito, 

Totales. 

 

En esta ventana usted podrá  realizar las notas de crédito por diferentes casos 

como Devolución, Diferencia de precio,  Directa o  por forma.   

La pestaña llamada Clientes, muestra los datos del cliente al cual se le 

realizara la Nota de Crédito. 

 

 
 

La segunda pestaña llamada Nota de Crédito mostrara la información del 

documento y el motivo por el cual se realizara la nota de crédito.  Al elegir el 

tipo de nota crédito por: se activara la pestaña correspondiente las cuales 

son Por diferencia de precio, Por devolución, por forma, Nota crédito Directa. 
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Al elegir devolución en la razón por la que se realizo la nota de crédito se 

desplegaran 3 pestañas Devoluciones sucursal, detalle por devolución, todas 

las devoluciones.  

 

Como usar estas pestañas o con qué tipo de documento. 

(¿?) 
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PAGOS/Pagos de Clientes 

En esta ventana usted pagara los documentos pendientes de los clientes. Así 

usted dispondrá de diferentes formas de pagos para cancelar la suma total. 

 
 

 

PAGOS/Ingreso de Anticipos de Clientes 

En esta ventana usted ingresara los anticipos de los clientes. 
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PAGOS/Listado Cuenta Corriente 

En esta ventana se mostrara un listado de la cuenta corriente de un 

determinado cliente o Proveedor. 
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Libro de… 

En esta ventana usted podrá imprimir los libros de Venta y Compra por el Mes 

que usted elija. Esta  ventana está dividida en dos pestañas llamada Libros y 

Foliador S.I.I. 

 

La primera pestaña como se comento anteriormente le permitirá elegir el mes, 

la sucursal y el tipo de libro de compra que usted desea para imprimirlo o 

exportar a una planilla Excel. 

 
 

En  la segunda pestaña llamada Foliador S.I.I. usted podrá foliar sus hojas  
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El menú Bodega  Mostrara todos los procesos que se permiten en la bodega.  

 
 

PROCESOS/Ajuste de Stock 

Acá se puede hacer  el ajuste de Stock de sus Productos,  el cual tendrá que 

seleccionar la bodega, el tipo de cliente, el tipo de ajuste y si desea una 

pequeña observación. 
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PROCESOS/Traspaso Entre Bodegas 

Acá se puede hacer  el traspaso entre bodegas con lo cual usted podrá 

mover sus productos de bodega a bodega si lo desea.  

 
 

PROCESOS/Reprocesa  Kardex 

Reprocesa el kardex   
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INFORMES/ Toma de Inventario 

Esta ventana le mostrara el inventario que usted tiene, esta ventana se divide 

en 2 pestañas las cuales son Criterio de Búsqueda, y Listado de Inventario. 

 
 

La segunda pestaña llamada Listado de Inventario le mostrara el listado del 

stock 
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INFORMES/ Stock por Producto 

Esta ventana le mostrara el inventario que usted tiene, esta ventana se divide 

en 2 pestañas las cuales son Criterio de Búsqueda, y Listado. 

 

Esta opción le mostrara los productos los cuales usted tendrá la posibilidad de 

buscar por diferentes opciones como por ej.: Bodega, Familias, Sub Familia, por 

su valoración etc.  

 
 

La segunda pestaña llamada Listado de Inventario le mostrara el listado del 

stock por  
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INFORMES/ Producto x Familia 

Esta ventana está dividida en dos pestañas llamada Búsqueda y resultado le 

mostrara el informe de los productos por familia para  el stock.  

 

La primera pestaña llamada Búsqueda  le servirá  para solicitar la búsqueda 

que necesita así lo podrá buscar por el código de familia, y por el rango de 

productos que pertenecen a la familia. 

 

 

 
 

La segunda pestaña llamada Resultados le mostrara el listado del stock por 

familia  
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INFORMES/ Kardex 

Esta ventana se divide en 2 pestañas llamadas Búsqueda y Información las 

cuales sirven para que usted vea el kardex o historial de movimiento del 

producto que usted desee   

 

La primera pestaña llamada: Búsqueda  le mostrara el kardex de producto, el 

cual lo puede buscar por producto por el tipo de movimiento y la bodega a 

vez lo puede buscar por rango de productos  o por rango de fecha. 

 
 

La segunda pestaña llamada Resultado le mostrara el resultado de la 

búsqueda de los productos. 
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INFORMES/ Entrada y Salida 

Esta ventana se divide en 2 pestañas llamadas Informe de Movimiento de 

Productos y Resumen de Movimiento de Productos, Esta ventana le mostrara 

los movimientos  de los diferentes productos     

 

La primera Pestaña llamada Informe de Movimientos de Productos, le podrá 

mostrar los movimientos de sus productos.  

 
 

La segunda pestaña llamada Resumen de Movimiento de Productos le 

mostrara el resultado de la búsqueda de los productos. 
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CIERRE DE AÑO/Ingreso de Inventario Físico 

En esta ventana se ingresara el stock físico de los productos para hacer la 

comparación con el stock del sistema   

 

 

CIERRE DE AÑO/Listado de Stock v/s Físico 

El sistema le mostrara la comparación del stock con el stock físico   
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CIERRE DE AÑO/Mantención de Factores 

En esta ventana se le mostrara los factores los cuales usted podrá modificar    

 
 

¿Para qué es esto? 

 

CIERRE DE AÑO/Actualización y Depreciación 

En esta ventara se actualizara la depreciación por todos los productos o por 

familia    
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CIERRE DE AÑO/Apertura Nuevo Año 

En esta ventana se abrirá un nuevo año de atención este proceso traspasara 

el stock al nuevo año    

 
 

El siguiente Menú es el de Utilitarios en el cual podrá agregar los datos de la 

empresa como el de los usuarios. 

 

 
 

SISTEMA/Datos de empresa 

Esta ventana está dividida en dos pestañas las cuales son Datos Empresa y 

Logo Empresa 

 

En esta ventana llamada Datos Empresa usted ingresara los datos de la 

empresa como Rut, Razón Social, Nombre de Fantasía, Etc.    

 
 



 

75 

En la segunda pestaña llamada Logo Empresa usted ingresara el logo de su 

empresa 

 
 

 

CIERRE DE AÑO/Cierre Libro de Compras 

En esta ventana se cerraran o abrirán los meses en el libro de compra según el 

año y el mes    
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CIERRE DE AÑO/Acceso de Usuarios 

En esta ventana se ingresara a los usuarios permitiendo dar los permisos 

correspondientes o incluso clonarlos esta ventana se divide en 3 pestañas las 

cuales son Usuarios, Permisos, Clonar Usuarios. 

 
 

La segunda pestaña llamada Permisos  permite dar los permisos a los usuarios  

 
 

La tercera pestaña llamada Clonar Usuarios permite a los usuarios clonar los 

permisos de otro usuario 
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CIERRE DE AÑO/Configuración del documento de venta 

En esta ventana podrá configurar sus diferentes documentos en el cual está 

dividido por Parámetros Generales, Cabecera, detalle, Totales y Tabulaciones.    

En la pestaña Parámetros Generales se ajustara los documentos en sus 

márgenes. 

 

 
 

En la Pestaña Cabecera se verán los datos de esta y su posición en el 

documento que se está modificando. 

 

 
En la Pestaña Detalle  se verán los datos de esta y su posición en el 

documento que se está modificando. 
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En la Pestaña Totales  se verán los datos de esta y su posición en el 

documento que se está modificando. 

 

 
En la Pestaña Tabulaciones  se verán los datos de esta y su posición en el 

documento que se está modificando. 
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CIERRE DE AÑO/Genera nuevo año gestión 

Este proceso le permite generar un nuevo año de gestión     
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Ingresar Imágenes Venta Ticket 

En esta ventana se puede ingresar hasta 10 imágenes para el modulo venta 

de ticket 

 
 

Cambio de Clave 

Permite el cambio de Clave de  el usuario que está usando el sistema 

 

 

Desinstalar Licencia  

Permite la desinstalación de la licencia del software  
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El Siguiente menú es el menú de Informes   que contiene el sistema. 

 
Listado de Facturas Pendientes por Vendedor  

Este listado le podrá mostrar todos los documentos pendientes que ha emitido 

cada vendedor.  

 
 

Informe  Venta x Familia  

Este listado le mostrara el informe de venta x familia según el mes  y el 

vendedor.  
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Informe  de Productos  

En este informe se le mostrara un informe de los productos por familia y el 

detalle de sus salidas e ingresos  

 

 

 

 

Informe  Stock por Producto  

Este informe le mostrara el stock de productos según  familia o lista de precio o 

por un producto en específico. 

 

 

 



 

83 

Informe  de ventas Productos 

Este informe le mostrara las ventas por productos, usted lo puede clasificar los 

productos por Familia, o por un periodo de compras.  

 
 

Especificadores de Software Y Hardware del sistema Punto de Venta. 

 

Software: 

-Microsoft SQL Server 2005. 

-Windows XP (Sp3). 

 

Hardware: 

-Servidor (Opcional): 

-1 GB de Memoria RAM (como mínimo). 

-2 Gb de Memoria RAM (Optimo). 

-Procesador Pentium 4 o Superior. 

-Disco Duro de 10 GB. 

-Puertos Correspondientes a sus periféricos. 

-Puerto Serial: Para Impresoras Térmicas. 

-Puerto Paralelo: Para Impresoras Matriz de Punto. 

-Puerto USB: Mínimo 4 para diferentes dispositivos    como Pistola Laser.  

 

Estación: 

-1 GB de Memoria RAM (como mínimo). 

-2 Gb de Memoria RAM (Optimo). 

-Procesador Pentium 4 o Superior. 

-Disco Duro de 10 GB. 

-Puertos Correspondientes a sus periféricos (Seriales, USB). 


