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Descripción Resumida  

Sistema de Gestión ERP. 

Versión (1.0.1044). 

Base de Datos: Administración Eugcom Limitada 
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Descripción del Sistema  

Este sistema es multi-empresa y está relacionado con contabilidad y 

remuneraciones, este sistema tiene la tablas maestras en donde se crean 

todos los datos que el usuario va a utilizar en el sistema como son las 

nacionalidades, giros, comunas, bancos entre otros. 

Están las familias, subfamilia, ítems y las marcas que son para constituir los 

productos, en el sistema aparecen los proveedores para crearlo en  destinado 

rango con los datos en general, están los productos para constituir o crear en 

el sistema. 

En este sistema de gestión se ven las modalidades como las de las ordenes de 

compras que pueden se interna, internacional, se pueden apreciar los listados 

de las ordenes de compras para poder llevar un registro delo aquello, están los 

comprobantes de recepción que son los ingresos de las facturas y de una serie 

de documentos auxiliares, estarán las devoluciones a los proveedores de los 

productos establecidos, y los Spool  de las ordenes de compras y los cheque 

que consiste en dar la autorización  del documento. 

Facturas proforma es una cotización de un producto pero es internacional de 

exportación, para cotizar  un producto determinado y eso deberá ser en 

dólares o dependiendo el tipo de cambio que usara la empresa extranjera. 

Los maestros kits son los combos de los productos  que van a ser 

comercializados por unidades, y estos van a ser clasificados en una familia, 

subfamilia, ítems y la marca del producto destinado y además el producto va 

a llevar una cuenta contable para que se pueda traspasar a contabilidad, y 

en la producción y des producción  la tarea de este modulo va a ser darle una 

producción a un producto para que aumente o disminuya. 

En las ventas están los clientes que se van a tener que crear en el sistema, y los 

precios, que se les van a asignar a los productos  destinados por el usuario. 

También están las cotizaciones de los productos que va a tener como fin saber 

todas las descripciones del producto como tal, están los documentos directos 

que son para el ingresos de las facturas de ventas y las notas de créditos que 

son para rebajar un valor o la devolución de los productos, la nota de debito 

que se utiliza cuando tienen problemas con las fechas, y para poder aplicar u  

interés determinado a la empresa que va hacer emitida. 

En las bodegas están los ajustes de inventarios  que son para darle stock a los 

productos que no tienen, están los traspasos de bodegas que si un usuario 

tiene productos en otra bodega  la puede traspasar sin ni una complicación, 

se pueden apreciar los Kardex que son los movimientos de inventarios  en 

forma física, también este sistema está conectado con el sistema PMP precio 

medio ponderado que es lo permitido en la legislación chilena, se pueden 

realizar la toma de inventario que está relacionado con el sistema que va a ser 

automáticamente. Y por ultimo esta el cierre de año que se utiliza para 

traspasar un año 2010 al año 2011 automáticamente lo realizara el sistema. 
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Índice  

General  

-Tabla Maestra:                                 Es el ingreso de los datos de la Empresa,  

                                                            para operar. 

-Mantención de Monedas:             Son los tipos de cambio de moneda de la  

                                                            Empresa. 

-Parámetros del Sistema:                 Son los parámetros de cálculos y de los   

                                                            documentos. 

-Correlativos:                                    Corresponde a los correlativos de los  

                                                            documentos. 

-Correlativos Electrónicos:               Son los correlativos de las Facturas  

                                                            Electrónicas. 

-Seguridad:                                        Son los accesos a los diferentes link del  

                                                             sistema. 

-Acceso a Tablas Maestras:            Son los accesos a los vehículos, choferes  

                                                             entre otros. 

-Acceso a Clientes:                          Son los accesos a los clientes para poder  

                                                             controlarlos. 

-Acceso a Producto:                         Es el acceso a los productos del sistema. 

-Acceso a Usuario vs Clientes:        El usuario puede ver todos los de los clientes.   

 

 

Adquisición  

-Clasificación del producto:            Es la clasificación del producto familia,  

                                                             subfamilia e ítems. 

-Productos:                                         Se utiliza para crear un producto  

                                                              determinado por el usuario. 

-Proveedores:                                     Crear Proveedores con todos sus datos  

                                                              respectivos. 

-Lista de precio proveedores:           Son los precios que tiene los proveedores  

                                                              para su mercadería 

-Órdenes de Compras:                      Es una orden interna para la petición de  

                                                              productos. 

-Listado de O.C.:                                 Son los listados de las O.C. emitidas por la  

                                                              empresa. 

-Comprobante de Recepción:        Se utiliza para ingreso de facturas de  

                                                              compra. 

-Facturas por guías de compra:       Son las facturas que son emitidas por guías   

                                                              de despacho. 

-Devolución a proveedor:                 Devolver un producto adquirido por la  

                                                              empresa. 

-Busca Fact. por diferencia de OC: Son las diferencias entre la factura y la OC  

                                                              de la empresa. 

-Spool autorización de cheque:      Se utiliza para la autorización de los  

                                                              cheque. 
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-Spool de compras:                           Es la autorización de las O.C.  Por el  

                                                             encargado. 

-Parámetros  adquisiciones:             Son los pesos, los impuestos que están  

                                                             afectos entre otros. 

  

Importación 

-Proforma:                                           Es una cotización en comercio exterior. 

-Mantención de Importaciones:      Es para mantener las importaciones vía  

                                                              factura proforma. 

 

Producción  

-Maestro Kits:                                       Productos individuales que se hacen vía  

                                                              combos de Kits. 

-Producción/Des producción:          Es la producción o des producción,  

                                                              cantidad a producir. 

-Informes de producción:                  Informe de lo producido por la empresa. 

 

Ventas  

-Clientes:                                               Se utiliza para crear a los clientes en el  

                                                               sistema. 

-Precios:                                                Es para asignarle un precio a los productos  

                                                               destinados.    

-Cotización:                                         Corresponde a las cotizaciones de los  

                                                               productos destinados.     

-Mantención de cotizaciones:          Es la mantención de una cotización  

                                                               ingresada. 

-Pedidos:                                               Son los pedidos designados de la empresa  

                                                               que va a realizar. 

-Mantención de pedidos:                  Cliente, pedido, cotización, totales,  

                                                               seguimiento. 

-Listado de pedidos por Rut, fecha: Es como un informe de los pedidos  

                                                                pendientes. 

-Listado de pedidos rechazados:       Son la lista de los pedidos que la empresa  

                                                                rechazo. 

-Spool de pedidos:                               Son la autorización de los pedidos  

                                                                relacionados. 

-Seguimiento de pedido:                    Es donde está el pedido si se entrego o se  

                                                                realizo. 

-Facturas, Guías, Boletas. N/P:            Son los pedidos vía facturas, boletas o  

                                                                guías. 

-Facturación de guía de despacho: Se factura mediante una guía de  

                                                                despacho emitida. 

-Nota de Debito:                                  Se  utiliza para las fechas, y los intereses. 

-Documentos Directos:                        Se emiten las facturas de ventas en este  

                                                                modulo. 
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-Facturas de Exportación:                      Son para que la empresa venda hacia        

                                                                   otro país. 

-Instrucciones de Embarque:                 Corresponde a las embarcaciones  

                                                                   internacionales. 

-Listado de fact. De exportación:         Es la búsqueda de las facturas por  

                                                                   exportación. 

-Anulación de documentos de venta: Se utiliza para anular facturas, boletas. 

-Devoluciones:                                         Son las devoluciones de los clientes. 

-Listado de Devoluciones:                      Es como un informe de las devoluciones  

                                                                   por año. 

-Notas de Créditos:                                 Son las devoluciones por mal estado del  

                                                                   producto. 

-Reimpresión de Guías:                          Es la impresión de los documentos  

                                                                    anulados. 

-Re contabilización de los Doc.:            Es para la contabilización de los  

                                                                   documentos. 

-Pago Clientes:                                        Se utiliza para el pago de los clientes. 

-Ingreso de Anticipos a los Clientes:    Es un pago anticipado a los clientes. 

-Listado de Caja-Clientes:                      Corresponde a un análisis de caja y  

                                                                   clientes. 

-Listado de Cuenta Corriente:               Son los listados de los clientes o  

                                                                   proveedores. 

-Listado de cta. Corriente Histórica:      Se utiliza para la búsqueda por cliente o  

                                                                   proveedor.  

-Proceso Factoring:                                 Es para hacer un factoring a una cuenta  

                                                                   determinada. 

-Registro de Contrato:                             Corresponde a un contrato de un  

                                                                   cliente por producto 

-Facturación de Contrato:                      Se utiliza para facturar el contrato  

                                                                   preestablecido. 

-Listado de Contratos:                             Son los contratos de los clientes, por  

                                                                   facturación. 

 

Bodega 

-Ajuste de Inventario:                              Es para fijarle el stock al producto, al  

                                                                   cliente. 

-Traspaso entre Bodegas:                       Son los traspasos de las mercaderías  

                                                                   entre las bodegas 

-Consumo Interno:                                   Corresponde al  consumo interno de  

                                                                   productos. 

-Reprocesa Kardex:                                 Es para el inventario de los productos. 

-Reprocesa PMP:                                      Es para actualizar el Precio Medio  

                                                                    ponderado.        

-Toma de Inventario:                               Es el inventario de los Productos de la             

                                                                    empresa.         

-Stock por Productos:                              Es un análisis de los productos para ver el  

                                                                    Stock. 
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-Kardex Histórico:  

-Ingreso de inventario Físico:                    Es un inventario de los productos  en  

                                                                      cantidad física.     

-Listado de Stock vs Físico:  

-Listado de los Factores:                            Son los factores del S.I.I. para los  

                                                                      cálculos. 

-Actualización y Depreciación:  

-Apertura de año Nuevo:                         Es para abrir un año nuevo de la  

                                                                     empresa. 

-Configuración del Sistema:                     Se utiliza para crear una empresa con  

                                                                     su logo. 

-Cierre de mes de Ventas:                       Corresponde al cierre de mes en el  

                                                                     sistema. 

-Cierre de libro de Compras:                   Corresponde al cierre de mes de las  

                                                                     compras. 

-Acceso a Usuario:                                    Son los permisos del usuario en el  

                                                                     sistema. 

-Visor de sucesos del Sistema:                Son todos los registros de la empresa  

                                                                     comercial. 

-Configuración de Doc. De Venta:         Margen de hojas, pie de página entre  

                                                                     otros. 

-Etiquetas de Código de Barra:               Es el ingreso de código de barra de los  

                                                                     productos. 

-Apertura de un Año:                                Corresponde a un año nuevo. 

-Listado de Comprobantes Ajustados:   Son las cuentas que se les hacen  

                                                                     ajustes. 

-Configuración:                                          Se fija el tipo de impresora   

                                                                     predeterminada. 

-Inicio de Sesión:                                       En el sistema con F2. 

-Cerrar Sesión:                                           En el sistema con F3. 

-Cambio de Clave:                                   En el sistema con F12. 

-Ventanas:                                                  Se puede poner horizontal, vertical,  

                                                                     cascada.       

-Salir:                                                           Salir del sistema de Gestión ERP. 

 

Listado     

-Resumen de Vendedores:                      Es una lista de los vendedores  

                                                                     relacionados. 

-Listado por ventas por Vendedores:     Es aquel listado de las ventas por  

                                                                     vendedor. 

-Venta x sucursal separada x Producto: Se separa el cliente del producto. 

-Venta cliente y Sucursal:                         Se separan las ventas por cliente y  

                                                                      sucursal. 

-Venta por Sector Reparto:                       Es una búsqueda del vendedor  por  

                                                                      sector reparto.      

-Ventas x producto Clientes, Vendedor: Productos vendidos por clientes o  

                                                                      vendedores.   



 

8 

-Ventas por Vendedor Anual:                       Ventas anuales de una empresa por  

                                                                           vendedor.     

-Ventas por familias Anual:                            Venta de neumáticos, nuevos,  

                                                                           momo entre otros.  

-Listado por Serie:                                            Es aquel listado por serie de  

                                                                           producto. 

-informe de Guías de despacho pendientes: Informe detallado por guías  

                                                                               pendientes. 

-Facturas listados sin Cancelar:                    Facturas que no se han cancelado  

                                                                           por motivos. 

-Listado de Documentos Pagados:              Son los documentos que ya están  

                                                                          cancelados. 

-Listado de Documentos Pendientes:          Están pendientes por motivos de  

                                                                          usuario. 

-Listado de Documentos en Tránsito:           Son aquellos documentos que están  

                                                                          en trámite. 

-Informe Vendedor x Vendedor:                  Es cuanto vendió el vendedor a nivel  

                                                                          de empresa.   

-Estado de cuenta Corriente:                        Son los clientes si han emitido  

                                                                          facturas, pagos.   

-Listado Varias:                                               Clientes, proveedores que buscan lo  

                                                                          que deben. 
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General 

Tablas Maestras  

Esta tabla se utiliza para crear los bancos, bodegas, giros, entre otras apara 

poder usarlo en el sistema de Gestión ERP. 
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Mantención de Monedas  

Son el tipo de cambio que va a utilizar la empresa como pueden ser los 

dólares, yen, y entre otros, esto se puede seleccionar por mes y se registra 

manualmente. 
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Parámetros de Sistema 

Son los parámetros del sistema que tiene que ver, con la opción si quiere 

centralizar el libro de venta, esto se hace manualmente y la centralización se 

puede hacer por una factura y el sistema en contabilidad le arrojara el asiento 

automáticamente. 
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Correlativos  

Son los números que son asignado por el usuario o el Servicio de Impuesto 

Interno, Y también se lleva un registro de las compras que el correlativo lo da el 

sistema en forma automática. 
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Correlativos Electrónico 

Se utiliza para los documentos electrónicos. 

 
 

Acceso a Tablas Maestras  

Es un control de los vehículos, choferes, que está en forma detallada. 
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Acceso a los Clientes 

Es el acceso a la razón social, Rut y esto servirá para crear el cliente destinado. 
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Acceso a Productos 

Son los campos que el sistema va a acatar las órdenes según lo que el usuario 

le designe. 
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Acceso a Usuario  vs  Vendedores 

Son los usuarios que le designa una tarea al vendedor y esa tarea la tiene que 

realizar. 
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Adquisiciones  

Clasificación del Producto 

El producto se puede clasificar familia, subfamilia, ítems y la marca del 

producto. 

Ese producto se crea y se puede trabajar con él en forma inmediata. 
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Producto  

Es la clasificación del producto ya creado con el ejemplo anterior , ese 

producto debe ser seleccionado con familia, subfamilia, ítems, marcas 
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Mas datos  

Son los datos de los impuestos que se deben establecerse mediante una 

cuenta contable, además se registra si es una cuenta de cargo o de abono. 

 

 

 

 

Lista de Precio  
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Es el precio destinado de un producto que se destina. 
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Stock  

Es la cantidad del producto que está en bodega destinada por el usuario. 
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Kardex  

Son para la toma de inventario que tiene que arrojar el mismo valor destinado 

en ambas partes. 
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Ubicación  

Es la ubicación del producto y en que bodega esta determinado. 
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Proveedores  

Son los proveedores que tiene la empresa eso quiere decir que le proveen la 

mercadería destinada o requerida. 
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Ultimas Recepciones de Compras  

Este sistema busca en forma automática las últimas compras que hizo el 

proveedor a la empresa determinada. 
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Ultimas ordenes  de Compras  

Son las ultimas orden de compra que el sistema las reconoce en forma 

automática y por fecha así se lleva un mayor registro para la empresa. 
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Lista de Precio de los Proveedores  

Son los precios que tienen preestablecido los proveedores para un mejor 

orden en la empresa. 
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Ordenes de Compras  

Primer paso se elige al proveedor  para  poder hacer este documento interno 

de compra de la empresa, luego se designa el producto. 
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Orden de Compra  

Se selecciona si al orden de compra es interna, la condición de pago, centro 

de costo y por último el envió de la orden de compra (si es vía e-mail). 
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Totales  

Los totales están preestablecidos en el primer paso, además  este espacio es 

solo para mostrar el detalle de la orden de compra, neto, IVA, total.  
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Listado de Orden de Compra  

Primer paso: Se le asigna el año y la orden de compra creada. 

 
 

Listado de Órdenes de Compra 

Segundo paso: buscar un proveedor y asignarlo. 
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Listado de Ordenen de Compra  

Tercer paso: elegir una orden de compra si es interna, internacional o nacional. 

 
 

Listado de Orden de Compra 

Cuarto paso: Es el rango de producto o por centro de costo y se debe 

seleccionar el producto desde y  hasta. 
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Listado de Orden de Compra  

Quinto paso: Se debe seleccionar el  producto con un ticket. 

 
 

Listado de Orden de Compra  

Sexto paso: Se debe seleccionar el centro de costo requerido por el usuario. 
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Listado de Orden  de Compra  

Séptimo paso: Se ordenan las fechas determinadas y se le aplica buscar, y van 

a aparecer las orden de compra que la empresa tiene pendiente. 
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Comprobante de Recepción 

Son para el ingreso de documentos auxiliares  como la factura de compra, 

posteriormente se elije el producto y se le asigna un precio. 

 

 

Comprobante de Recepción  

Son los que están destinados a documentos como la factura, en esta ventana 

se puede apreciar el precio neto, IVA, total.  

 
 



 

37 

Facturas por Guías de Compras  

No se para que se utiliza…… 
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Devolución a  Proveedor  

Se utiliza para la devolución de un producto seleccionado  al proveedor 

designado. 

 

 

Devolución a proveedor  

Son los datos del contacto y la respectiva observación del usuario. 
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Devolución a Proveedor  

En esta ventana solo aparece el Neto, IVA, Total. En forma detallada. 

 
 

Busca Facturas con Descuento por Diferencia de Orden de Compra  

Son las diferencias establecidas al momento de ingresar una factura con su 

respectiva orden de compra le arrojara los pesos de diferencia. 
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Spool de Autorización de Cheques  

Este proceso se utiliza para la autorización de los cheques  que son emitidos 

por el usuario del sistema, además se debe seleccionar un proveedor y aplicar 

el botón buscar y ahí automáticamente va a buscar los cheques  y la previa 

autorización. 

 
 

Spool de autorización de Orden de Compra  

Se utiliza para poder autorizar una orden de compra interna, este documente 

puede estar pendiente, esto sirve para seguir el conducto regular de la 

empresa. 
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Parámetros del Sistema  

Son los parámetros de los sistemas que consiste en poder cambiar la orden de 

compra si tiene diferencia con la factura, el  tipo de moneda, un máximo 

aprobado por la gerencia (monto). 

Impuestos, es el calculo que se le aplica a las facturas y arden de compra, 

todos los documentos auxiliares. 
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Importaciones  

Proforma  

Esto consiste en una cotización de un producto hacia el extranjero. 
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Orden de Compra Extranjera  

Esta orden de compra tiene como fin comprar al extranjero con sus datos 

respectivos.  

 
 

Proforma  

Es la cotización previa a la orden de compra  y tiene que estar preestablecido 

los pasos como el tipo de moneda, las observaciones respectivas. 
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Totales  

Son los totales de la orden de compra y de la proforma (cotización) que tiene 

que estar detallado todo lo correspondiente. 

 
 

Mantención de Importaciones  

Son las mantenciones de las importaciones que tienen que estar debidamente 

comprometidas en la factura proforma. 
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Proforma  

Son las cotizaciones que ya están en el sistema, y además tienen que tener 

todos los datos correspondientes. 

 
 

Datos de la Importación  

Son los datos de la importación como pueden ser los proveedores, los códigos 

de los gastos entre otros. 
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Totales  

Son los valores en dólares dependiendo de la importación y el tipo de cambio 

que utilizara el proveedor o el cliente extranjero. 
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Maestro de  kits  

Consiste en tener u  registro de los productos para que se puedan inventariar. 
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Producciones/ Des producción  

Esta ventana consiste en la producción de los productos, eso quiere decir 

cuánto va a producir el usuario del producto destinado. 
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Informe de Producciones  

Son los informes por día semanal o mensual dependiendo del usuario 

destinado para utilizar el sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

51 

Resultado des producción  

Son los resultados de la búsqueda que van a aparecer en valor unitario o por 

el año destinado según lo indique el usuario. 
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Ventas  

Clientes  

Son los datos en general del cliente, razón social, Rut, representante legal entre 

otros datos. 
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Sucursal del Cliente  

Son las sucursales destinadas para que el proveedor esté al tanto de los datos 

específicos del cliente. 

 

 

Ficha Estadística  

Son los tipos de documentos que están emitidos por el cliente, eso va a 

parecer automáticamente por el cliente si aprieta el botón listar. 
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Precios  

Son las listas de los precios destinados para los productos para su 

comercialización en el mercado. 
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Cotizaciones  

Son las cotizaciones de los productos que el usuario lo requiere en algún 

momento destinado. 
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Cotizaciones Informes  

Son los informes de las cotizaciones que están pendiente por algún motivo del 

usuario, esto se buscara por rango y por año. 
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Mantención  ( pedidos ) 

Son los clientes que tiene que establecerse un pedido relacionado con los 

proveedores. En relación a los productos requeridos. 

 
Pedidos  

Son los pedidos realizados, tiene que establecerse mediante  un pedido 

relacionado por los clientes o proveedores, que va a consistir en los productos. 
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Cotización  

Esto debe certificarse previamente con una cotización ya aprobada por el 

jefe de área o el encargado. 
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Totales  

Son los totales de la factura o boleta, según lo que emita el usuario destinado 

para que se pueda establecer  el conducto regular del documento. 
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Listado de pedido por Rut, vendedor, fechas. 

Son las búsquedas de los pedidos pendiente que están relacionado con los 

clientes. 
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Pedidos  

Se selecciona el año y el numero de pedido relacionado, y se selecciona la 

tecla listar. 

 
 

Cliente  

Se selecciona el cliente para actualizar el número de pedido a realizar. 
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Vendedor 

Se selecciona el tipo de vendedor que quiera trabajar el usuario. 

 
 

 

Sector a Reparto  

Es el sector en que el producto se va a repartir o a despachar. 
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Pedidos Pendientes  

Son los pedidos pendientes que tiene el usuario con el cliente, además  estos 

estarán en lista para poderlos identificarlos. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

64 

Productos Pendientes  

Son los productos pendientes que tiene el usuario con los clientes. 

 
 

Listado de pedidos rechazados 

No se para que se utiliza, además no sé donde se rechazan los pedidos. 
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Spool de Pedidos  

Son los pedidos que va a rechazar o autorizar  el usuario o el jefe de área 

dependiendo de los costos que va a entregar la empresa.  
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Seguimiento de Pedido  

En este caso se debe realizar el año del pedido, el número de pedido. 

 
 

Cliente  

Son los pedidos  de un control interno que esta detallado, el cliente esta 

detallado con todos sus datos. 
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Vendedor  

Son los vendedores que están asignados para la venta del producto destinado 

por el usuario.  

 
 

Sector a Reparto  

Son los sectores que va a ser despachado el producto  con las rutas fijadas por 

el usuario. 
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Pedidos  

Es el pedido que está en seguimiento por el usuario del sistema, y además está 

en forma detallada lo que tiene que repartir en forma instantánea. 

 
 

Documentos de Ventas  

Son los documentos de ventas que van a ser emitidos por el usuario y se 

buscan por año y numero de documento. 
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Cliente  

Es el cliente que esta preestablecido por una nota de pedido. 

 
Vendedor  

Son los vendedores asignado que están preestablecido por una nota de 

pedido. 
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Sector de Reparto 

Es donde va a ser despachado el producto vía una nota de pedido. 

 
 

 

Preparación de Pedido  

Es para preparar el pedido destinado para el despacho. 
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Facturación por  Guía de Despacho  

No se para que se utiliza  

 
 

Nota de Debito  

Datos del cliente en general, además debe asignarle un producto. 
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Nota de Debito 

Son los documentos que tienen su fin establecer las fechas y los intereses 

determinados. 
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Totales  

Este documento tiene los totales de los intereses y la fecha que va hacer 

pactado este documento. 

 
Documentos Directos  

Es aquel que tiene que ver con el cliente para poder asignarle los productos 

determinados. 
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Información Documento  

Son los documentos que va a emitir el usuario como por ejemplo la factura de 

venta o la boleta de venta, asignarle un centro de costo y los totales que salen 

automáticamente asignándole el valor neto. 
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Series   

Son las series de los productos para verificarlo con ya asignado. 

 
Factura de Exportación  

Se utiliza para poder exportar algún producto destinado, pero dice que se 

debe fijar una cuenta al proveedor  ( cuenta contable en el sistema de 

contabilidad ) 
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Instrucciones de Embarque  

Son las instrucciones de los embarques que están en relación a los certificados 

de embarque, (DIN) conocimiento de embarque. 
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Listado de facturas de exportación  

Son las facturas de exportaciones que están destinadas por proveedores 

extranjeros. 

 
 

Anulación de documento de venta 

Es la anulación de los documento de venta y esto se anula manualmente en el 

sistema de gestión de ERP. 
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Documento de venta  

Es este momento aparecerá el detalle del documento como la forma de 

pago entre otros. 

Además el usuario tendrá que apretar el botón de anular y la factura o boleta 

quedara automáticamente anulada y no se podrá ser vista. 
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Devoluciones  

Son las devoluciones de los documentos directos que van a estar establecidos 

por  el cliente, y el producto destinado. 

 

Datos de la devolución  

Son los datos en general como por ejemplo  la observación de la devolución 

de los materiales o de los productos destinados. 
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Totales  

Son los totales en valor monetario para cada producto asignado por el usuario 

destinado para hacer la operación. 

 
 

Listado de devoluciones  

En este proceso se realiza con el año de las devoluciones y los productos. 
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Cliente  

Se destina el cliente a quien se le va a realizar la destinada devolución del 

producto. 

 
Vendedor  

Es aquel vendedor que se destina para la dicha devolución del producto. 
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Sector de reparto  

Es el sector que de reparto del producto, es aquel producto que va tener 

como fin una devolución para el sistema. 
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Listado de devoluciones  

Son los análisis de los informes que esta preestablecidos en el sistema, además 

esta detalladamente todas las devoluciones del año. 
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Nota de Crédito (cliente). 

Es un descuento de los productos por diferencia de precios o por mal estado 

de acuerdo a lo estipulado con el cliente. 
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Nota de crédito  

Esta nota está estipulada para ver si es una nota de crédito directa, 

devolución o por diferencia de precio, también se le tiene que asignar el 

centro de costo. 
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Totales  

Son los totales para la devolución de la nota de crédito, además  está 

estipulado el neto, IVA y el total. 
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Reimpresión de documentos de ventas  

Son los documentos que ya están anulados por el sistema, y se utiliza para la 

impresión de lo aquello. 

 
Re contabilizar documentos  de ventas  

Son para los documentos  de ventas, como las facturas que hayan sido 

emitidas, además de lo aquello se establece la contabilización de las facturas 

o los documentos. 
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Re contabilizar documentos contabilizados 

Son los documentos a contabilizar como las notas de créditos que ya están 

emitidas. 
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Re contabilizar las compras  

Son la contabilización de las compras  en un asiento contable vía 

contabilidad. 

 

Pago a Clientes  

Son los pagos a los clientes que se deben pagar por este links para poder estar 

al día con los  destinados. 
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Pago clientes  

No sé que más se hace ahí para seguir el proceso  

 
Ingreso a anticipo a los clientes  

Corresponde a los anticipos de los clientes en forma monetaria, además sirve 

para pagarles a los clientes por adelantado. 
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Listado de caja-cliente 

Son las ventas que están relacionados con los clientes y tomados con la caja 

que en este caso sería la existencia de la moneda nacional. 

 
 

Listado de cuenta corriente  

Son las cuentas corriente de la empresa proveedoras o de los clientes, cuanto 

deben o para hacer una contabilización de los dineros establecidos. 
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Listado de cuenta corriente histórica  

Son las cuentas corrientes de los proveedores que tienen que ver con los 

historiales de  ellos. 

 
 

Proceso factoring  

Son los procesos para hace un factoring de determinadas cuentas que van 

hacer de carácter de banco. 
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Liquidación factoring  

Son las liquidaciones de la cuenta contable que están establecidas por el 

factoring, como tal además estos datos se registraran de forma monetaria. 

 
 

Monto no financiado  

Es el valor de no financiado por parte del banco para hacer el denominado 

factoring. 
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Registros de contratos  

Son los registros que la empresa le hace a otra empresa determinada para 

tener como un fin un contrato previo y eso se pactara en dinero que va a estar 

establecido en el contrato, también se puede pagar en cuotas determinadas 

o pactadas. 

 
Facturación de contratos  

Es para facturar  los contratos de las empresas que ya están establecidas para 

el sistema que van a utilizar. 
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Listado de contratos 

Son los listados de la empresa que tienen contratos establecidos con la 

empresa elegida por el usuario. 
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Bodegas  

Procesos (ajuste de inventario). 

Consiste en aumentar o disminuir el stock de un producto determinado, eso se 

puede hacer  vía clientes. 
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Procesos (traspaso entre bodegas). 

Son los traspasos de los productos entre una bodega y otra. 

 
Procesos (traspaso entre bodega) 

Tienen que escoger un cliente o la empresa destinada para poder traspasar la 

mercadería suficiente. 
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Consumo interno  

Es el consumo del personal autorizado en la empresa que va a tener que 

registrase de esta manera en el sistema. 

 
Consumo interno  

Se tiene que establecer una empresa determinada para hacer el consumo 

interno. 
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Reprocesa kardex  

Es el movimiento de inventario, y ese movimiento puede ser físico. 

 
 

Reprocesa PMP 

Se utiliza para procesar el precio medio ponderado que está permitido en 

chile  para la contabilidad de costo, y se utiliza para actualizar el proceso por 

productos o todos los que el usuario quiera. 
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Informes (toma de inventario) 

Es para la toma de inventario de los productos que están relacionados con la 

empresa determinada por el usuario. 

 
 

Listado de inventario  

Son los listados de los productos que están seleccionado por familia subfamilia, 

ítems y las marcas establecidas, y este inventario es un control más intenso de 

los productos. 
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Stock por productos  (criterio de búsqueda) 

Son las búsquedas del stock de los productos para poder distribuirse o 

comercializarse de forma tal para un control más rígido para la empresa. 
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Stock por producto (Listado) 

Es el listado del stock de los productos que están en relación a la empresa. 

 
Informes  (kardex histórico)  

Son los informes de los movimientos de los inventarios en forma física. 
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Informe (kardex histórico)  

En este modulo se apreciara los movimientos de los productos mediante el 

kardex.  Esto se arrojara en forma detallada. 

 
Informe (stock por producto) 

Son los stocks que tiene el producto en la empresa y que se va a utilizar con 

otro fin, dependiendo del usuario. 
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Cierre de año (ingreso de inventario físico) 

Son los ingresos de los productos mediante el inventario físico, como el aceite, 

camiones dependiendo del usuario destinado para el sistema. 

 
 

Listado de stock vs físico 

Es un listado que esta preestablecido con el stock del producto y el karedex 

(físico) que tiene que ver con la diferencia y la compatibilidad. 
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Mantención de factores  

Son los factores destinados para las operaciones destinadas en el sistema. 

 
 

Actualizaciones y depreciación  

Son las actualizaciones del sistema y la depreciación de las maquinas o los 

activos fijos de las empresa esto saldrá en formato PDF. 
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Apertura de un año nuevo  

Es para generar un año nuevo en el sistema ejemplo si estoy trabajando en el 

2010 quiero pasar al 2011 de este año. 

 
 

Utilitarios  

Configuración del sistema  

Son los datos de la empresa que estará trabajando el usuario en determinados 

campos, y también se le puede asignarle un logo de la empresa determinada. 
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Cierre de mes por ventanas  

Son los cierres que están listos por el usuario, además de cerrar el mes se 

puede abrir el mes cerrado para poder trabajar con este. 
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Cierre del libro de compras  

Es el cierre de los libros de compras ya ingresados en el sistema por el usuario. 

 
 

Sistema ( actualización de usuario ) 

Usuario: En esta etapa del sistema sirve para crear usuarios en el sistema. 
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Actualización de usuario (permisos) 

Son los permisos para acceder al sistema, es una restricción de los usuarios. 

 

 

Actualización de usuario (permisos por empresa) 

Son los permisos de los usuarios por la empresa que el desee trabajar (usuario) 
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Actualización de usuario (clonar cuentas de usuario) 

Esto sirve para clonar las cuentas de las otras empresas. 

 

 

Actualización de usuario  (uso exclusivo de eugcom) 

Son para restringir a los usuarios de los sistemas. 

 
 

 

 


