eug com

N FOF

u soﬂw.'.
CRM SEGUIM
DE CLIENTES i

| ——————————
MANTENGA SUS GLIENTES AL DIA.
SEGUIMIENTO DE GLIENTES, LO ADAPTAMOS A SUS NECESIDADES.

EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE CLIENTES POR EXCELENCIA.
CLENTES, VENTAS, TAREAS Y ACTIVIDADES CONTROLADAS GON CRM EUGCOM.
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INFORMATICA,

DESCRIPCION RESUMIDA CRMDIRECTO.CL

El CRM maneja cuatros perfiles distintos con sus caracteristicas propias:

- Gerente

- Supervisor de Ventas

- Vendedores

- Personal del drea técnico

-SEGUIMIENTO CLIENTES: (SOLO GERENTE, SUPERVISOR Y VENDEDORES)

Infarme Seguimientas | Informe Sistemas Caotizados | Impaortar Clientes § Muewa Cliente § “aoleer Menu Principal
Busqueda |

Rut
Razron Social
Contacto
Software <—Seleccione—> M

0 Estacio Active [

\h\ gi-fizs En Seguimiento M
Comunas <—Seleccione—> M
Ranicing <—Seleccione—> M

Yendedares  beatriz baeza M
Cridenar por: Ranking M

Buscar
H HOMEBRE EMPRESA ACCIOHES PENDIENTES
(A1 CLINICA UNIVERSIDAD CATOLICA 5 .4 H EMPRESA CONTACTO HORA  FECHALL OBSERVACIOHES
(Hol) 11A10/2011 (0404) Se envia una
(41 DESARROLLD EMPRESARIAL FITAL- p PONTIFICIA UNMIVERSIDAD  |(MARCELD s5:0000 || 17082011 presentacion v claves
2 GESTION 5.4, (Hot) 030201 1 (20609) CATOLICA DE CHILE COLOMA o para ver algunos de
3 (A} NCE PRODUCTOS GRAFICOS LIMITADA ‘ nuesrms_pm_dydos'
(Holl 131002041 (3009 2 CRISTIAN EGUIGUREN ¥ CIA|(NATALS 10:0000 || 28072011 vof\ffe_r a m_s:snrpara
el SO OOFATA O SUAR A 4NN 4 4 SO0/ | LTDA HIDALGO deﬂn'lr sU Jnteres
ACCIONES PENDIENTES SUPERVISION
H EMPRESA CONTACTO HORA FECHA LL OBSERVACIOHES
LS ALBERTO L
H ASTLOM O TELLO A STU DI 090000 (|0707204 1 ||se lama ¥ ho contesta
TELLD
ho wah adiguiniy el prociiclio
o (SIS BAILEY ey AN |loar00:00 (0707201 ||po que estan en otros
provectos
INETITUTO MACIONAL SUSANA . dice gue el fema io ven Jos
% ||oe pEPORTES DE CHILE||SANCHEZ 09.00.00||070%2071 || 40 oy
HUMBERTO GARETOE  ||[CLALMOND e
4 HIJOS LTOA. Wiiioz 90000 |OFAOFA201] (a8 Hama ¥ suena ocupado

Este médulo permite al usuario Vendedor o Administrador consultar la informacién
sobre el proceso de venta de un producto al cliente. Se compone de una
buUsqueda con filtros que permite filtrar los clientes por Rut, razdn social.
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INFORMATICA,

En la pdgina aparece un listado de nombres de empresas ordenado por un
ranking que muestra los clientes ordenados por el mds cerca por cerrar negocios.
También aparecen las accione pendientes y futuras del vendedor y del supervisor
de Ventas

El modulo “Seguimiento Clientes” se compone de cuatro bofones de accion:

-INFORME SEGUIMIENTO:

LISTA DE SEGUIMIENTO DESDE 13M10/2011 HASTA 141102011 Filtro Estado Activo Estado Cliente En
Seguimiento
| Vendedor : beatriz baeza |

@|Fecha|HDra| Empresa |CDntactD |Te|ef0nu|CeIuIar|Estadu| Seguimiento |Observaciunes

NCS PRODUCTOS CESAR e | hdica que sU0 jefe
T IR0 0942 |GRAFICOS SO73134 |95 790480 |Activio 2N no se ha desicido violviar @ llarmar

LINITADA IMOSTRUZA que fo liame mafiana
[ SOCIEDAD
COMERTIAL E ROBERTO Se confinma Enespera de Informe

2 (1300928 FE2-203344 |S49941 70 LA ctiio

inlERSIONES LR A demaostracion remota clemo

TRES LIMITADA
Do solicia iz impresion
HELEN ofe Jos doc. que
3 |isvrovid oS0 E]’fﬁ Tﬁ;?)fgﬁ S lros 4335100 |68476079 |Actho  |quedardn de enviar para _E? e5pera de 1
IO T valowizar e coblzacion pritEnacin
finai

Permite consultar una lista de seguimiento con filtro por fecha, aparece el detalle
del seguimiento, el estado del cliente y observaciones si necesario.
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INFORMATICA

-INFORME SISTEMAS COTIZADOS:

LISTA DE SISTEMAS COTIZADOS DESDE 2011-10-13 HASTA 2011-10-14
RAZON
N |COT,|FECHA HORA SOCIAL CONTACTOFONCQ| SISTEMA |LIC.PRECIOVENDEDOR RESPUESTA OBSERVACION |[LLAMAR
Me consulta por el cofte de
WINSTON X
A . Lz que elios tienen que Se agenda una demo
1| 4088 |13-to-20¢|0a:00 FIESTO. 19T HANA D256029 Relo) BIOmENICo | | 240.990|pestriz baeza |haceren su empresa Las |conHY Enesperade  [13-40-2011
EERNAL sictware Inquetudies fuaron Informe de deimo
despefadas por don HIY
Me consulta por el cofte de
Evéﬁig?_g S AN so96094 Mz que elios tienen que Se agehda Una demo
2| 4088 |13-10-2011|09:13:00 R CapaBliometrico | 1 39.990\beattiz baeza  |haceren sy empresa Las  |con HV.En espeta de 13fo-2011
EERNAL Inquetudies fuaron Informe de deimo
despejadas por don I
Me consulta por el cofte de
Evéﬁfig?% SILANA 5956024 Mz que elios tienen que Se agehda Una demo
3| 4088 |1 3102004091500 it LBRAND  |S0LIS GabSoloBio i 77990\ bestriz baeza  |haceren sl empresa Las  |con HIY.En espera de FR0-2009
EERNAL Inquetudies fuaron Informe de deimo
despafiadas por don HIY
Me consulta por el cofte de
g;ﬁf;?_g SILANA 5956024 Mz que elios tienen que Se agehda Una demo
4 | 40585 |1 3102001091500 GiLLBRAND  |s0iis UpsReloiBio i 20.900\beatriz baeza  |hacereh su empresa Las |con KV Enespera de FR0-2009
AEANAL Inquetudies fuaron Informe de deimo
despafiadas por don HIY
Me consulta por el cofte de
géﬁig?g S AN s956024) Impresora 7 que eifos tienen que Se agenda una demo
5| 4088 |1 3102001091500 GiLLBRAND  |s0iis Termica i 190000\ beatriz baeza  |[haceren sl empress Las |con HIY.En espera de FR0-2009
EERNAL Harchware Inquetudies fuaron Informe de deimo
despejadas por don HIY
Resumen Global
Sistema Licencias| Total
Relof Biomettico Hardware i 249, 990
Irnprasota Termica Hatdware| 1 190,000
GahsoioBio i 77.990
CapaBiomettico i 29.990)
UpsRelofBio i 209,940
Total|567 960

Esta opcion permite consultar una lista de los sistemas cotizados por fecha o
por sistema donde aparece la razén social del cliente, el contacto, el fono, el
sistema cofizado, el vendedor encargado, la respuesta del cliente, una

observacion y una fecha para el siguiente llamado telefénico.
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INFORMATICA

-IMPORTAR CLIENTES:

Importar Clientes desde WEB EUGCOM

Archivo I Examinatr..
| impertar |

Esta opcion permite la importacion de clientes tras un archivo de texto plano
cargada desde la pdagina web de la empresa.

Eduardo Matte N°®1726, Santiago / E-mail: info@eugcom.cl / www.eugcom.cl
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-NUEVO CLIENTE:

NOFicha™ 4284969431

Sequimiento Cliente

Fecha Creaclon: #

wdar § r

Fecha Actual; 13 OCTUBRE 2011 Yendedores Anteriores:
lYendadar: Craacio Por:

|Datas Empresa

Rut

Nombra
Fantasiz

Razron Sociai(®

Gira aa Actividad no ezpecificada

Dirgccion
Comuna AISEM

Locomacion

Qbservacionsa:

+

Referancia™ [ Googie [ Recomedado de otro ciente [ Teiefono [ Prospecto Propio

Estacio Cliente Software no cumple con requisitos del cients

Tlpo Ermpress Cliente

O O iibrets g
Oere FosComercio ) PYME O Factura O contapComer Faneo
. O tnmobitiaria Propisdades O EuglTE O tectorgiometrico O sitios wen O ctros
Sisternai®) 0 0
Software Relof . . .
Fermuneracionss O Fiotas St O Mesontomicaranids O restaurants O exp Retair
Ok . . O contror dcceso Biometrico O sotso Fora Relof Irmpresora
O crm Biornetrica D activo Flio Hardware MR LIRS
Raniing
P SIN ASIGNAR
|Quien to Liamé |
Nombrei™ Mali=):
Teléfono Fax:
Celiar Cargo.  Gerente General +
Opservaciones
Archivos subidos
Descripcion Borrar Bajar
Archivos Desctipeion

Exarninar..

Exarninar..

Exarninar..

Exarninar..

Exarninar..

Permite la creacion de un nuevo cliente, se especifica todo la informacién del
cliente, la informacion del sistema que se pretende vender, el detalle de la
llamada al cliente y se puede subir archivos adjuntos para referencia.

Eduardo Matte N°1726, Santiago / E-mail: info@eugcom.cl / www.eugcom.cl
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-BUSCAR CLIENTES:

[ vove |
|Busqueda |
Ermpress
Q, Contacto
\‘"\ Sofware  <—Seleccione—>
Comunas <—Seleccione—>

Este mddulo permite la bUsqueda de clientes por nombre de empresa. Cuando se
digita una busqueda, aparece la lista de resultados con varias opciones tales
como:

Eduardo Matte N°®1726, Santiago / E-mail: info@eugcom.cl / www.eugcom.cl
& Venta: 55593 21 - 555 97 19/ &= Soporte: 544 15 45 - 55597 13 7
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INFORMATICA

-MAS INFORMACION:

Versiones de sistemas Instalados
[ Sistema I Version I SourceSate |

Logmein Soporte remoto
[ MombrePC || Usuario |[ Password || Correo || Password Coreo |

TeamViewer Soporte remoto
| D Asociado || Password |

Series de productos del Cliente
| e || Eguipo || Serie || Tipo Comexion || Ohservaciones |

Contratos del Cliente

|Fech.1 jujcjo”Fec!m rermjrro||N° Factural

|N‘1| Sisterma

Licencias [Fecha Factura||Fecha Creacjon”Hor'.? Cr'eacjorr| |Responsab}e

Ultimos Diéz Soportes
Fecha || Hora || Sistema || Comtacto || Lo ffama || QObservaciones

chiente soliclta informacion sobre archivo as de sesion para el banco va que hecesita
29002011 11:25 ||[EugOTE CRISTORAL FERRETTS Christian Gutierraz  |(cedear Una factura como factoring pero se axplica que eugoom ho tiene hada que ver
coh eso pltampoco se entiends dal archivo gque esta referido

290820717 T1.32 ||EugDTE CRISTOBAL FERRETTI angelica espinace solicita comunicarse con Chilstian, se transfiere lliamado

Todos fos xmil quedan respaldados en el seridor en una carpeta que se llama salida, la
cual informe al sr de soporte el dia que estuve alia pare que le realizars respaldos
dizrios. Los sl que necesitan so encuehtran anlas siguiantas rutas para que Jos envie

26-06-2011 || 0953 || FUQUTE || DRIANA RAMDS Chnistian GUIBNEZ | o1 p onco. CAILAppSerilimmmilleugeomeatalilsalicaill 201 § SEPN e
MOTE_finmado 23 T8 xmf CUldppse pdlilwainengeomeitetilsalidatin 20 1 14005
NGfeOTE firmado 33 126 xmi
29002074 Q947 ||EwgDOTE ORIANA RAMOS angelica espinace soficita comunicarse con Crhlstian, se transiiere llamado.
clighte tiehe proflarmas con apache i rmysal en el senddar, no se sabe exactaments af
260020711 F107 ||Sios Web ||Reinaido Acufis Christian Gulierrez  |[probiema pero ho es del sisterma de elgeorm al reinicar el equipo todo viehe a estar
ok
Sona o0 1047 |lowos CRISTORAL FERRETT! Christian Gutioner CLIENTE SQLICITA EL CERTIFICADG DNGITAL, SE ENIA POR CORRED

ELECTROMICO Y SU CONTRASENA,

Permite revisar toda la informacién del cliente como las versiones instaladas, el
detalle de los Ultimos soportes realizados, los contratos del cliente y las claves para
los soportes remotos.

-AGREGAR CONTACTO:
[contacto
Mombre®) Mall:
Teléfono Fax
Celiar Cango; A cargo del provecto en RENGO M +
Direccion Caomuna.  AISEMN [L]

Obsenacionss

Permite agregar un contacto a la ficha del cliente.

Eduardo Matte N°1726, Santiago / E-mail: info@eugcom.cl / www.eugcom.cl
& Venta: 55593 21 - 55597 19/ & Soporte: 544 1545-5559713 g
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INFORMATICA
-GENERAR SOPORTE:
[ oler |
Nueva soporte
Farmillia ! Software Eugoom M INICIO
Proctucto Activo Fijo (] 11:42:39
Ermpresa; Teknica CHILE LTDA TERMING
Contacto: Reinaldo Acufia, 02 - 446 0200 anexo 103, racunai@teknica.cl M 1 1 4256
Fecha inicio: 13-10-2011 TEMPO
Fecha Terming: 13-10-2011 00:00:16
Tioo de soporte: M
Comentarios
Parsonal + -
Nomibre Empresa: Tefnica S . . . ||DMreccione: puerta sun|Comuna: San
CHILE LTO Rut 967 10540-6 Giro: senviciode ingeniaria 5540 J———
N I . Teleforros: 02 - 446 Cargo: Ferente I .
1 Comtacto: Reinalido Acung 0200 anaxo 105 Aciministrativo v Finanza Correo: racunatbieknica.cl
i ) Fecha Creacion: . Cotizaciones: Vemndedor:
Estado: Activo 0L 200G Fechia ULA: 28032010 EugOTE carmlingy

Permite registrar con detalle los soportes a clientes realizados con fecha, hora de
inicio y termino, detalle del soporte, tipo de soporte, comentarios y personal
ligado al soporte realizado.

Eduardo Matte N°1726, Santiago / E-mail: info@eugcom.cl / www.eugcom.cl
2 Venta: 55593 21 - 55597 19/ & Soporte: 544 15 45 - 55597 13 9
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-ARCHIVOS PRODUCTOS:

L — ) S

Archivos descargables por producto

Contrato Soparte

22 cot CONTRATO OF SOPORTE pof

Este modulo permite subir un archivo adjunto a cada producto de la empresa.

Eduardo Matte N°1726, Santiago / E-mail: info@eugcom.cl / www.eugcom.cl
B Venta: 55593 21 - 555 97 19/ &= Soporte: 544 15 45 - 555 97 13 10
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-COTIZACIONES:

Mﬂ}m

Mes : Octubre
Ao ; 2011
Estado: Aprobada

Crdenar por: | M2 cotizacion

Cotizaciones
N°Cot. Fecha Hora Empresa Contacto

Creado Por Estado Autorizacion Seqg.  Mofificar Copiar Efiminar \;SF
4037 06-10-2017 f0:14:00 MARTA FLENA LIRA MALDONADD CRISTOFER CERALLOS bealriz baeza Aprobado Heman lWiches ﬁ Va % @

Este médulo permite consultar las cotizaciones que se hicieron a los clientes por
fecha vy estado. Se puede consultar el estado de la cotizacidén, modificar la
cotizacion y ver la cotizacién en formato PDF.

-SEGUIMIENTO COTIZACION:

Sequimiente Cotizacion N° 3838

M| Estado Creador Fecha Hora
T |Farmahdo beatiz haers 220020 1 asT
2 |Pendighte beatriz haeza 220902001 110057
3 |Aprabaco Hernan fiichas 2E-0G-20TF TSy

Esta opcidon permite consultar el estado de la cotizaciéon (Formando, Pendiente,
Aprobado).

Eduardo Matte N°1726, Santiago / E-mail: info@eugcom.cl / www.eugcom.cl

T Venta: 555 93 21 - 555 97 19/ &= Soporte: 544 15 45 - 555 97 13 11
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INFORMATICA

-MODIFICAR COTIZACION:

¢
eugco

INFORMATICA

RUT : 77.597.940-2

www.eugcom.cl

Eduardo Matte 1726,
Ventas: 55593 271 - 55597 19
Soporte: 544 1545 - 5559713

Informatica Eugcom Ltda.

Santiago.

Nuestro Software de Nuestro Software de EUGCOM Renta 2011
Remuneracidnes estd Punto de Venta estd estd certificado por
aprobado por certificado para imp. Fiscal s“ e
PReEVIRED S—" | nﬁ e

EPSON Formularios 1879 y 1887
Nuestro Software de MNuestro Soft d
Factiira Electronica esth Reloj Biométrico esth
certificado por aprobado por dictamen
SIM At DIRECCIONDEL

TRABAID
Frapecadn ol Iraban en Linsa

|| mea: | |
N

Partners

Weechs

#INTCOMEX

TECN@ GLOBAL

INGRAM

Cotizacién N° 3838

Santiago, 22 oe 09 de 2011, 1057124 Hra,

Empresa: BOORS AND BITS 5 A Cortacto: CRISTIAN JOFRE
RUT: QE579290-2 Teleforo 21081407
Direccion: Alf APOQINDG BE36 Correo: cfofref@booisandbis.cl
Comuna ! Las Cohdes Verndedor: heattiz baera
Codigo | Descripcion imagen Cantidad | Moneda | Precio Neto wva Total Linea
id EugOTE 1 UF 88,00 1.95G.129| 372235 2.331.364

Detalle | Es responsabifidad de Informatica Eugeom Limitada ef CERTIFICARLD, CONFIGURARLD ¥ ACREQITARLD. Fugeom hace entrega
del Software conectado a 501

Dhservacionss |

Obsatvacionss
Ganatalzs:

Esta opcidn permite modificar la cotizacion generada anteriormente.

-COPIAR COTIZACION:

Esta opcidn permite la copia de la cotizacién y deja el estado reemplazado a la
cotizacién original

-ELIMINAR COTIZACION:

Esta opcidon permite la eliminacion de una coftizacién en caso de errores en la

generacion.

Eduardo Matte N°1726, Santiago / E-mail: info@eugcom.cl / www.eugcom.cl

& Venta: 555 93 21 - 555 97 19/ & Soporte: 544 15 45 - 555 97 13
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INFORMATICA,

-VER PDF:

. Nuestre Software de EUGCOM Renta 2071 E Partners
Punto de Venta estsa esth certificado por !
eugcom EPSON Formularios 1879y 1887 | EFINTCOMEX
INFORBAATICA ________S__ﬂ_____;___ ___E_t_ﬂ_l:l;;;;_l'___-____ : S
Informatica Eugcom Limitada Biomdétricn esté da Cartificacisn H TECN® GL®BAL
RUT: 77.597.940-2 aprobado por dictamen 150 9001:2009 i )
Eduardo Matte 1726, Santiago. {3 DIRECCION DEL TRABAIO == :
Vantas: 5559321 - 5559719 it i gt A i MICRO
Soporte: 5441545 - 5550713 : ey
www.eugcom.cl COtIZHCIOI"I Nd 3333
Santiago, 22/09/2011, Hrs.

Empresa : |BOOKS ANDBITSSA Contacto : |CRISTIAN JOFRE
RUT : 96579280-2 Telefono : | 2109140/
Direceidn : | AV APOQINDO 6856 Correo : cjofre@booksandbits.cl
Comuna: |Las Condes Vendedor : |beatriz baeza
Codigo Descripcion Cantidad | Moneda Precio Neto IVA Total

14 |EugDTE 1 UF E8,00 1.958.128,41 372.234,59 2.331.364

Detalle : Es rasponsabilidad de Informatica Eugcom Limitada el CERTIFICARLO, CONFIGURARLO ¥ ACREDITARLO. Eugcom hace entrega del Softwars

EemiamnmmaE |

Obsarvaciones

Genaralas:

Tranferencias Bancarias : Banco BCI SUBTOTAL: 1.858.125
Cuenta Comrients ;| 81764586 EXENTO: 0
Rut: 77.587.840-2 NETO: 1.858.128
Forma Page: Chegue zl dia ya 30 dias o , trensferencia bancana VA AT2.235
Validéz: 10 dias TOTAL: 2.331.364

Mota: Todo proyecto debe ser documentado antes da su inicio. Los Costos de fletes al enviar a regiones deben ser asumidos por el clienta.
Mota: Se adjuntan las descripciones de los productos cotizados en este mismo cormeo electraonico.
MNota: Ebsalostidenithas diEbmesds [Lifbaiosl el i cEpediiamdeado es solo referancial.

Esta opcion permite ver el PDF de la cotizacion generada.

Eduardo Matte N°1726, Santiago / E-mail: info@eugcom.cl / www.eugcom.cl
B Venta: 55593 21 - 55597 19/ & Soporte: 544 15 45 - 55597 13 13
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-NOTA DE VENTA:

suario: peatriz ’q
aug com.

[ istuer |
Mes : Octubre
Afto: 2011
Estado: Aprobado

Ordenar por; | ME notaventa

Notas de Venta
. " . I, o g Ordert de
N°Cot Fecha Hora Empresa Comacto Creadoe Por Estaio Autorizacion Seq.  Motificar Copiar Efminar o
328 0B-TO-2077 fo13:22 MARTA ELENA LIRA MALDONADD CRISTOFER CEBALLOE beatnz haeza Aprabado Hernan Fiiches ﬁ Va @ @

Este modulo permite consultar las notas de ventas que se hicieron a los clientes
por fecha vy estado. Se puede consultar el estado de la nota de ventqg,
modificarla y ver el estado de la orden de instalacidn.

-SEGUIMIENTO NOTA DE VENTA:

Seguimmiento Nota de Venta N° 328

M| Estado Creador Fecha Hora
T |Farmahdo beatiz haers Og-F-2084 |§0:915
2 |Pendighte beatriz haeza Qe 102007 |70:45
3 |Aprabaco Hernan fiichas OE-T0-2040 |F0:95

Esta opcion permite consultar el estado de la nota de venta (Formando,
Pendiente, Aprobado).

Eduardo Matte N°1726, Santiago / E-mail: info@eugcom.cl / www.eugcom.cl
& Venta: 55593 21 - 555 97 19/ &= Soporte: 544 15 45 - 555 97 13 14
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-MODIFICAR NOTA DE VENTA:

N Software N d EUGCOM Renta 2011 Partners
Remuneraciones esta Punto deVenta esta esta certificado por h
'__,. aprobado por certificado para imp. Fiscal SI £ i mg_ﬁ_._
PREVIRED rifcade por il b TR ;
eugcom EPSON Formularias 1879y 1887 | EPINTCOMEX'
IHERRIATIEN MNuestro Software de HNuestro Software de Estamos en Proceso g
S re
Infor r.nanc.? Eugecom Lida. i et Relo] Bi bk g i
RUT: T7.597.940-2 certificado por aprobaco por dictamen 1505001:2000 IE:W
Eduardo Matte 1726, Santiago. F .': \ INGRAM
Ventas: 555 93 21 - 555 97 19 Si AR L)) MICRO
i s e penLine \n 208/,
Soporte: 544 1545 - 5559713 o
www.ettgcom.cl Nota de Venta N° 301
Santiago, 37 de 08 die 2071, 09.:33.24 Hrs.
Empresa: PABLO ANDRES HUICHAMAN PROVOSTE Comtacto: JATRC HUICHAMA N
RUT: 108132752 Telefono 5345511 ,65-242600 /62003067
Giro: Fanaderia v Fasteiatia Correo: Fhuic haman@hotimall.com
Direccion : AMERICA CENTRALEE Comuna ! Lianquihue
Vendedor: beatriz haeza SENCE I NO M
Cadigo] Descripeidn Imagen Cantidad | Moneda | Precio Neto wva Total Lirnea
MODIFICACIONES AL SOFTWARE
53 AUNTO DE VENTA 1 UF 10,000  219.755 41.753 261.508]

Detalle :
DBhservacionss |

Observaclionss
Geherales:

Esta opcidn permite modificar los datos ingresados a la nota de venta.
-COPIAR NOTA DE VENTA:

Permite copiar la nota de venta y cambia el estado de la nota de venta original a
remplazada.

-ELIMINAR NOTA DE VENTA:

Esta opcidén permite la eliminacién de la nota de venta en caso de cualquier
error.

-ORDEN DE INSTALACION:

Permite revisar el estado de la orden de instalacion.

Eduardo Matte N°1726, Santiago / E-mail: info@eugcom.cl / www.eugcom.cl
B Venta: 55593 21 - 55597 19/ & Soporte: 544 15 45 - 55597 13 15
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INFORMATICA,

-ORDENES DE INSTALACION:

beatriz baeza M Activo M

Mis drdenes de Instafacion

N Ultima Accion Creaciofn Emir Contact olel per '
Uisuario|Fecha|Hora | Usuarie |Fecha| Hora fmpresa oracto ersond
CENTRO OE
CAPACITACION El
admin | 223-06(11:26| racosta | 24-06 |10 18[TECNCLOGIA E fearan affara LA beatiz =
e INFORMATICA 10 GROUP e
LA LA
Ulitima Accion : . Se crearton los instaladores ¥ ae anttegaran fns cos 8 fa sta bealnz. Se detivae el caso a ella.
racosts
. . an| PABLO ANDRES SAIRD g
118 hernany| 3{-08[10:26|danigiarm| 21-08|09:29 HUICHAMAN PROVOSTE  |HUMCHAMAN Ul Eez:;;geta, )—Fﬁ’

Clitima Accion * Modificaciones de sistema poscomerclio. Ruben debe reallzar modificacionas,

SOSE MANUEL adrmin,
aoinin | 130911234 admin | 1309|1224/ mfoderma 5.4, CARRASCO Ul |darnigiarm, .
130 GALLARDO beatiz e
Ulititmna Accion : Nueva Orden de Instalacion. |
WARTA ELENA LIRA CRISTOFER admin,
198 hermany| 06101019 hernany | 08-10 mngALDDNADO CEEALLOS LA E‘zgﬁfm, ): _,?’

Clitima Accion : Nuevas Orden de Instalacion.

Este modulo permite administrar y consultar las érdenes de instalacion de los
clientes segun estado (Activo o Terminado), generar nuevas acciones y subir
archivos adjuntos (fotos de la instalacion). Se puede también ver y modificar las
6rdenes de instalacion gracias a dos opciones que veremos a continuacion:

Eduardo Matte N°1726, Santiago / E-mail: info@eugcom.cl / www.eugcom.cl
B Venta: 55593 21 - 55597 19/ & Soporte: 544 15 45 - 55597 13 16
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INFORMATICA

-VER ORDEN DE INSTALACION:

Nuestro Software de Nuestro Software de EUGCOM Renta2011 Partners
Remuneraciones esta Punto de Venta esta esta certificado por h
", aprobado por certificado para imp. Fiscal ;M ,Mg“ﬁ“_‘
PREVIRED ?nmwﬂi S :
eugcom EPSON Formularios 1879y 1887 | EFINTCOMEX
INFORMATICA 2 ( = —— HE
g Nuestro Software tr Soft )
mfomran'(i.? Eugcom Lida. Fich e Elee ks dmet Reloj Biométrico esté G =,
RUT: 77.597.940-2 certificado por aprobacdo por dictamen W
Eduardo Matte 1726, Santiago. - A e INGRAM
Ventas: 55593 21- 55597 19 s' i E!;R;E«Cﬂ%@rﬁlim '-\'\_239}'.»' MICRO
Soporte: 544 1545- 5559713 an - ST T
www.eugcom.cl Orden de Instalacion N° 50
Santiago, 20 de 06 de 204, 15:30:02 Hrs.
Empresa: CENTRO DE CARPACITACION EN TECNCLOGIA E INFORMATICA ICQ GROUP LINITADA Comacte: |faren aifaro
RUT: FrO08880-4 Teléfono: |02-9464200/
Giro: VENTA AL PORMENDR DE QTROS PRODUCTOS EN PEQUENDS Correo; karen@iog.cl
Direccion : las horensias 2371 Comuna: |Providencia
Vendedor: beatiz basza SENCE | NO
Codigo Descripcion Imagen Cantidad
==
20 Instalacion Software relof f
biométrico
Datalie
Observacionss .
Observacionss
Generales:
Instalacién Estimada Fecha : 23-06-2011 Hora : 10:30:00

Esta opcion permite ver a orden de instalacion asociada al cliente documentado.
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INFORMATICA

-MODIFICAR ORDEN DE INSTALACION:

[ voler |
Orden de Instalacién
Ermpressa: infociema 5.4,
Contacto: JOSE MANUEL CARRASCO GALLARDD
Fecha: T3-00-2011
Hora: 1334
fecha Creacion 15092011
Hora Creagclon ; 1334
Friovidad Urgents
Estacio : Activo
Nilmero de instalacion : 130

Archivos Adjuntos

Archivos: Subir A¥chivo I Exarminar.. Subir

Sequimiento del instalacion

Fecha: 15-09-2014 Hora: 1334 Personal:  johnwilches, danisls macaya, beattiz haeza
Tipo Atenrcion: Sopore Tipo problema : Software

Descripcion ; Nugwva Orden de Instalacion

Solucion :

Observaciones :

Facha creacion: 13-08-2011 Hora creacion: 1324 Creado por: johnwviiches

Esta opcidn permite al usuario agregar una nueva accién a la orden de
instalacion, subir archivos adjuntos y consultar el seguimiento de la instalacion.

Eduardo Matte N°1726, Santiago / E-mail: info@eugcom.cl / www.eugcom.cl
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INFORMATICA

-ORDENES DE TRABAJO:

Mﬂ}ﬂ

.

Fecha inicial: 01-10-201 Fecha Final:  1210-2011 Estado; Formando

Usuario:  Rabi Redriguez Ordenar por:  N2OT

Empresa:

Ordenes de trabajo
NeOoT Facha Hora Empresa Contacto Creaio Por Estado Autorizacion Adjuntos QT Mofificar Eliminar

0 0402007 401300 QUALITY AND SERIICE LTDA. GUETAFO GONZALES Rabi Rodriguez  Formando  Rabi Rodrigues Subir ]
0 0302007 170000 MUNICIPALIDAD DE L0 BARNECHEA CRISTIAN NUREZ Rabi Rodriguez  Formando  Rabi Rodriguez Subir V4
0 08402047 090000 MWMRCRTADORA ¥ COMERCIALIZADORA HILACHAS LitiTADA FERNANDO GONZALEZ RabiRodrigier  Formando  Rabl Rodriguer Subir _/
0 002041 110000 Techomedical Jvan Gutlerez Rabi Rodriquez  Formando Rabi Rodrigiez Subir V4
0 1202047 0900000 fRAWA CHILE 5.4 LEON KORNBLUTH RabiRodrigier  Formando  Rabl Rodriguer Subir _/

Este modulo permite generar una orden de frabajo para registrar las acciones que
se cumplieron para el cliente. Se puede también buscar y consultar las drdenes
de trabajo por fecha y estado.

Eduardo Matte N°1726, Santiago / E-mail: info@eugcom.cl / www.eugcom.cl
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INFORMATICA,

-NUEVA ORDEN DE TRABAJO:

' Procesamiento de Datos
Sistamas Administrativos
' " Fono 5535932 1-544 {545
vahtasi@eugcom.cl
eugcom. .
b Pl Wi eLgeor. el FOLIO N
]
Fecha Fecha Hora Hora Hora Hora
I 1302001 e e (13102001 o 09200 [ne] Salicia| 09:00 [ne] inicio: | 09:00 [se] e M
Techico - Horas 0
asignado: BIBECIONAYN | | oo gios:
Cilente; Seleccionar RUT:
Direccian: Comuna;
Contacto Fono:
Clignta: :
Cofran: Fay:
Sisterma: Seleccianar
Repuestos, Seleccianar

|Garanﬁa: O |Confrafo: O |Presupues?o: [l |Reparacio’n: [l |Man?encic’-n O |Fac?urabie: L |Lugar.' Terrena [1] |

Detaile oel trabajo & reailzar

Detaile del trabajo efectiaca por el Bonico

Esta opcion permite generar una nueva orden de frabajo. Se puede indicar la
fecha y la hora de inicio y término, el técnico asignado, el cliente, su contacto, el
sistema o producto, el tipo de trabajo y el detalle del trabajo efectuado por el
técnico

Eduardo Matte N°1726, Santiago / E-mail: info@eugcom.cl / www.eugcom.cl
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INFORMATICA,

-SUBIR ARCHIVOS:

Subir archives

Subir Archivo | Exarninar..

Esta opcidn permite subir archivos adjuntos a la orden de trabajo tales como fotos
de la instalacion terminada.

Eduardo Matte N°1726, Santiago / E-mail: info@eugcom.cl / www.eugcom.cl
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INFORMATICA

-ORDEN DE TRABAJO:

recenanzmresns. ORDEN DE TRABAJO

WAW.cugrom.cl

Creecuilobe & wlax,
bagnLorpanandn  OFf o Y BN KSR EN O
Sinse o,
& Mruxasachs 40 0 hn | mhry Ur TRV i
oo o e E l
JEdesarly  BASE OF DATRE orTne
eugs«com. Seporw: 1IN %34 182 Z -
INFOMIAATIGA gt Ne . o0n742

rectia £ 30a] | 1] reona Torwng Faod] i wenace

| TECMCOASGRAZD W5 oo a0 ot

I L ) s et
iirT

TEIRAS QUUBADAS REALES

CLIENTE (% Tiddl Lol poside s

CIRECCIN COMUNE: /05 fioakad

L - mail = FOND: 7

CONACTOCLENTE. (00 £ 41200 FaX !

wugnu.[ | Gohinvimo | | reesrses -;-] l REARALI

] PAMTENGIZN [ ] Pl e »1__

GETALLE DEL TRABAJO A REALIZAR 3
= peplrs Visow

Tyt

Scpily

T o para semls

7 y: 7
mata lacitin X

i dos £ '“74 Pt
;7

e P s e P T OOT Oy B 0 Nl § R

DETALLE DEL TRABAJO EFECTUADD POR EL TECNICO

e reml s {wong /1',2

L
FORO ) e e LU

Y]

\
Al ¢ INrl= o

‘/l S ke ) el

1 1
a€ os enlos. of ool o
|

Vi

7=

"o e lamen P TR Qonlod A8 ced
|
. . |
COSE AVACICNES DUENTE:
R
P g
| L { S\ .
= G s, T
= i 2 —i )
(-..’_'_';'_’7./45.@ A IS g
OFERATONES TECHIGD | cLeEnie | GERENTE
LT

Esta opcidn permite visualizar la orden de trabajo manual escaneada.
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INFORMATICA,

-MODIFICAR ORDEN DE TRABAJO:

‘ Frocesamiento de Datos
Sistemas Adminlstrativos
'- Fono 5559329-544 15435
ventaseuocom.cl

eug com. .

g Aoy W elgeorm.cl FOLIO ND
Fecha Fecha Hora Hora Hora Horg
inicio: 04-10-2011 g ing; | 04-10-2011 o g | 10:00 [se] Salicig| 0800 [se] tmicio: | 10413 (2] Término:| 17:00 (2]
Téchico ) ) X Horas
asignaci: Rabl Rodriguez Seleccionar Peales: a
Chienta: QUALITY ANDSERIICE LTOA. Seleccionar RUT: FaG] &8940
Diraccian: Comung |ATSEN
Contacto
Clienta: GUSTAYD GONZALEZ Seleccionar Fona:
Corten: Fan:
Siatermna; Seleccionar
Repuasios: Seleccionar

|Garanﬁa: O |Comra?o: O |Presupues?o: O |Reparac:’o’n: O |Man?encio’n O |Fac?urabfe; O |I_ugar: Terrena [1] |

Detaile deltrabato a realizar

Detalie del trabajo efectuado por el cnico

instalacion de kit biowmetrico (reloj, impresora, ups, gabhinete) Ig
instalacion de software de control de asistencia biometrico en dos equipos

actualizacion de wverziones de sistema ERP M

Esta opcion permite al usuario modificar completamente la orden de trabajo
(Fecha, Hora, técnico asignado, cliente, contacto, sistema, tipo de trabagjo vy
detalle del trabajo efectuado por el técnico).

-ELIMINAR ORDEN DE TRABAJO:

Esta opcidon permite al usuario eliminar la orden de trabajo generada por el
técnico.
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INFORMATICA

-CONTROL SOPORTE:
Julio I_ 2011
jueves 13 de octubre del 2011
Rabi Rodriguez
Lunes Martes Miercoles Jueves

- Tipo: Contacto
Telefonico - Sistema:
Software Relof

FO: F0- ALLARD

CASANDIA

A QUINA RIAS LTDA
- Tipo: Contacto

Telefonicn - Sistema.
chivo Fifo

Este moddulo permite ingresar y consultar los soportes realizados a clientes
(Remotos, por teléfono o en terreno). Se puede imprimir también el listado de los
soportes realizados por fecha de inicio y de término.

Eduardo Matte N°1726, Santiago / E-mail: info@eugcom.cl / www.eugcom.cl
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INFORMATICA

-VER CONTROL DE SOPORTE:

Soportes del dia 7 dejilio def 2077

Sistema

Empresa
Dhireccion
Tipo sopoirte
Personal
Fecha imicie

Fecha
Tarmine

Descripcion

Fecha
Creacion

Vendedor

Soporte Comtacto
- ) ! ELIZABETH CALLE A, +

Sofware Relof Biometrico MNombre (7Y PINEDA
ALEARD A5 MO Corr i ’
MAGUINARIAS LTDA orreo ecalieja@aco.c
AVOA MATTA 4.300 Tefefono O2-d7 24300
Contacto Telefonico
Of-07-2079 Horaimicio 09043
0f-07-2011 Hora 05:d5

Termino

intente comunicanme con hector, el infarmatico que debe ver el fema de Ia
direccion o, paro mne hdican gue ho se encontrara disponifie hasta
Fedio diz

Hora )
Of-07-2079 Creacion 0950

Caroling \iiches Creador Rabl Rodrigues |:5%J

Esta opcidn permite consultar los soportes realizados por fechas. Es posible
modificar el soporte ingresado:

Eduardo Matte N°1726, Santiago / E-mail: info@eugcom.cl / www.eugcom.cl

= \enta:

55593 21-55597 19/ & Soporte: 544 1545-5559713 95




¥
/

eug com

INFORMATICA

-MODIFICAR CONTROL DE SOPORTE:

Editar soporte

Sisterna ; Software Reloj Biometrico
Empresa; ALVARO CASANOWA MAGQUIMNARIAS LTDA
Contacio: ELIZABETH CALLEJA, + IV PINEDA
Fecha inicio; 01-07-2011
Fechg Termino 01-07-2011
Horg inicio: 0s:00
Horg Termino. 0s:30
Tipo e soports! Contacto Telefonica

intente comunicarme con hector, el informatico que debe wer el
Cormentarios: tema de la direccion ip, pero me indican que no 3e encontrara

disponible hasta medio dia
Parsohal. + -
Eliminar sapofte >

Giuardar

Esta opcion permite modificar un control de soporte efectuado anteriormente.

Eduardo Matte N°1726, Santiago / E-mail: info@eugcom.cl / www.eugcom.cl
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INFORMATICA

-SOLICITUD DEMOS:

Dctubre

2011 [v]

miércoles 12 de octubre del 2011

Lunes

Martes Miercoles Jieves

Viernes

Sabado

Domirgo

VERICUL DS LIMITADA
liset valdes, Hernan

ifches - Tipg: Demo

en Oficing - Sisterna:

F0: 00 - FRANQUICIAS
E NIV ERSIONES
LEPEROBLES

LIMITA DA - set valdes
F Tipe: Demo Remota -
Sistema: PosComer

145 - CRIGTOBAL
CLEMENTE MORANDS
OREILLY - liset valdes -
Tipa: Demo Remota -
Sistema: Resio

wpnstbeng ey
T

16:30 - SERIAICIOS
COMPLTACIONALES
HECTOR [AMICIO
S054 RIVERA ELR.L
L Hernan Wilches - Tina)
Do en Oficing -
Sistema: Activa Flio

kit el

P ———

T0:30 - SOCEDAD
EOUCA CIOMA L EL
CIPRES LIMITADA -
Fabl Rodrighez, john
vitches - Tipo Demo en
Ofizing - Sistema:
Software Relol
\Blametrica

F1:30 - NCS
FROOUCTOS
GRAFICOS LIMITADS
Niset valdes beatriz
baezra - Tipo: Demo en
Oficing - Sistema:

(e stn

Este mddulo permite crear solicitudes de demos para clientes y consultar las
demos por readlizar o realizadas.
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INFORMATICA

-SOLICITUD REUNION:

Octubre

2011 [v]

miércoles 12 de octubre del 2011

Lunes Martes Miercoles Jueves Viertes Sabado Domimyo
s | s | 7]
diego perer - Tieo! ER
Terreno - Sistema: ERP
T5: 00 - FIMNASA T5:00 - FIMNASA 1500 - FINASA T5 00 - FiNA S
INOLISTRIAL 54 - INOLISTRIAL 5 4 - INDLSTIRAL 54 - INDUSTRAL 3 A -

ciego perer - Tipo: En
Terreno - Sisterma: ERP

cliego perer - Tipo! En
Terreno - Sistema: ERP

ciego perer - Tipo: En
JFerreno - Sistema: ERFP

diego perer - Tipo: Ep
Ferreno - Sistema: ERFP

1500 - RiNd 54
INDUSTRIAL 5 A - fiset
valdes - Tipa: ER
Terrena - Sistema: ERP
Gestion

T5: 00 - FIMA S

INDUSTRIAL 5 A - fiset
valifes - Tipa: Eb
Terrena - Sistema; ERP
Gestion

500 - FIMASA

INDUSTRIAL 5 A - fiset
valdes - Tipa: ER
Terrena - Sistema: ERP
Gestian

500 - FINASA

INDUSTRIAL 5 A - fiset
wales - Tipa ER
TBrrenn - Sistema: ERP
Gestion

INDUSTRIAL S A -
diego perer - Tiear ER
TBrrena - Sistema: ERP
Contabliidad

T5:00 - RiNASA ]

Este mdodulo permite registrar o consultar las

usuario.

reuniones documentadas por el

Eduardo Matte N°1726, Santiago / E-mail: info@eugcom.cl / www.eugcom.cl
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INFORMATICA

-CONTROL DE ACTIVIDADES:

Octubre 2011
miércoles 12 de octubre del 2011

beatriz basza

Lunes IMartes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo

i < | [ ]

e

71:30 - 7230

NMCS PRODUCTOS
GRAFICOS LIMITADA
Tiwpo: Agregar Opcloned
& sistems

Sistema: Resto
Personal fiset
valdes, beatris baeza
lfendedor: beatriz

&EBZE

o

T1:00 - 13:00
TRANSPORTES BTH
LIMITADA

Tipa: Dermo
Sistema: Fiotas

Personal: beatiz

baeza liset vaides
lendiedor: beatrir
haeza

Este mddulo permite ingresar y consultar las actividades ingresadas al sistema por
el usuario. Se puede documentar aqui las actividades realizadas o por realizar
fuera de la oficina.
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INFORMATICA

-VER ACTIVIDAD:
Actividades del dia 12 de octubre def 2011
Actividad Contacto
Sistema Crm Nombre  JORGE VALENZUELA
SOLANGE WALKER CRUZAT
Empresa SISTEMAS DE SEGURICALD Correo Jorge valenzuelafbostasegira.cl
EIRL,
Direccion GRECIA 4530 DEFTC 22 Tefeforte 8329132/ 742307941
Tipo )
Actividad Reunion
Personal Chelatian Gutierraz, wickar miflacuira
Fecha imicio  {2-710-2017 Hora iticio $0.00
Fecha Hora )
termiio a2t termiiro 1200
Descripcion  toma de requerimientas para gl cliente
Fecha Hora _
Creacion i Creacion 1258
Verndedor Caroling Viches Creador  Christian Guliotrez

Esta opcidn permite consultar las actividades realizadas por fechas.
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INFORMATICA

-NUEVA ACTIVIDAD:

Nueva Actividad
Familia Software Eugcom
Producto Activa Fij
Efmpress;
Cordacto;
Fecha inicio: 6-10-2011
Fecha Termino: 6-10-2011
Horz Inicio: no:00
Harg Termino: 0o:a0
Tipo de gothvidac Agregar Opciones a siztema +
Comentarios:
Parsonal: + - Calendario

Actividades def dia & de octibre def 20077

Esta opcidon permite generar una nueva actividad y luego se puede asignar a un

usuario determinado.

Eduardo Matte N°1726, Santiago / E-mail: info@eugcom.cl / www.eugcom.cl
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INFORMATICA

-CONTROL DE CAMBIOS:

“alwer

Abril 2011
jueves 13 de octubre del 2011

Gustavo Zavaleta

Lirtes Martes Iiercoles Jireves Viernes Sabado Drormintgo

09: 00 - COMERCIAL MANUEL
NTONID MUNOZ SANCHEZ

Sistema:

Sisterma Punta Venta Bodeg,

Tipe: Modificacion

Imprimir por Rangos

Este mddulo permite registrar y consultar los cambios realizados a los sistemas de
la empresa. Se puede seleccionar el software o producto en el cual se han
realizado cambios.

Eduardo Matte N°1726, Santiago / E-mail: info@eugcom.cl / www.eugcom.cl
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INFORMATICA
-VER CAMBIO:
Registros DEF-FN2 del dia 18 de octubre del 2017
Registro DES-FOO2 Controles
) CRM_Seguimianto ) " _
Sourcesafe (WEE] Formmitario PALISAR
) Informatica EQgeom John Evic Vilches

Empresa Lids Comacto Paraguez

Tipo Trabajo Nuevo

Drescripeion

- Creaclon de descripclon resumida de CRM

Archivos:

Fecha Creacion  18-10-2071 Hora Creacion 1607

Vendedor Ratael Ranca Creador victor rmiliacura |qf§|

Esta opcion permite consultar los cambios realizados por fechas. Es posible pausar
o terminar un cambio en curso para luego generar un nuevo cambio. Luego de
terminar el ofro cambio se podrd retomar el cambio pausado con la opcidn
iniciar (ver foto):

Registros DEF-F02 del dia 18 de octubre del 2077
Registro DES-FOQ2 Controles
Sourcesafe CRM_Seguirniento (WEE)  Formmulario _
Empresa Infarmatica ELgeom Lida,  Contacto John Evic Vilchas Parraglez
Tipo Trabajo Nuevo
Descripcion ) )
- Cheaclion de descrincion resumida de CRM
Archivos:
Fecha Creacion  {5-10-2011 Hora Creacion 1807
Vemdedor Ratael Ranco Creador wictor ifigcura

&
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INFORMATICA

-NUEVO CAMBIO:

[ vover |

Nueve Registro DES-FO(2
Sowmesale Adiministradar_TicTae_Accazs
Fomrulado Hinguno
Empresd
Cortgoto!
Facka imicia: 14-10-2011
Feaha Temim: 14-10-2011
Fawg micia: 0900
Horg Temimo: 09:00
Estado: Integrado

Serbic Amkivo | Examinar...

‘mEr

Fuente HTML [ | & o B9 5 @ @ & M e
ME | EHe | E e bEE = e b

L]
Y

LI

B I U# X x| i= i = oo

& PIEBOEHESOCS®
Estilo =l | Fomata Z]0 Fuente Z LT El A AL @ B [FH D 4

Comertaios:

Esta opcidén permite generar un nuevo soporte, subir un archivo adjunto y
comentar el cambio realizado. Es necesario haber pausado o terminado el Ultimo
cambio ya que si no se hace serd imposible generar un nuevo cambio.
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INFORMATICA

-CASOS CLIENTES:

beatriz basea (%] sctva [

Mis Casos de Clientes

Nombre C. Ultita Accion Creacion Emor Sist Contact rle P " v
oimbre Caso Tanario | Fecna | Hora [ emne | Fecna | Hora mpresa istema ontacto ersonal ence
Modiificaciones a Software Libvela oe . . FABLO ANDRES HUICHAMAN . -
Banco Fravaieta | 0108 | 1244 | bealriz 17-06 | 0738 FROVOSTE Libreta die Banco LATRO HUICHAMAN U A [beatniz, oscarc 22-08 |@|
Ultima Accion : este informe fo hara Oscar, se deriva ef caso. .
COMERCIAL NATLIRAL HERBAL VOLANDA FLORES
Muitinfes probiemas en Contabilidad | beatrz | 24-08 | {187 | bealiz 1708 | 1144 |LFMITADA ContzhComer ‘HEWS‘TONE | |A beatnz | 2308 |I(,§|
Uitima Accion: Se Je enviatd] un e-mail con todos fas descripciones que ¢ 1 ha entragado en el ismpo, en desatrollo. en desarrolio
relcf Biometrica con problemas | heatiz | 2508 | 05:49 | peatiz | 2408 ‘ 1187 |iniodema S.A [ [ RUBEN MIRANDA |u 7 |Josea, bestriz | 2608 |,@|

Ultima Acciolt: cambio de efecutable. Cambio de ejecitable de ictae & version 158, ademas el cliente hace consultas, Estas son resueltas por caroling Moiinag ademas de areglar el campo Codigo_CC de la tabla empleado poniendo a tocos
cadigon 1 a peticion del cliante quisn teniz la descripcion en ver de decodigo va que Ingreso datos &l slstema importando un archivo excel, que estaba mal en sy campo Codlgo_ CC. EX Cliente queds de editar fos centros de costos de todos
Ios empleados . Se debe saber si el cliente edito Jos centros de costos

Mo se realiza cambio de Bsiana &
nuevo centra de costo

FEL0 CHILE ILUMINACION Software Relof rabi, lisety, crmaling,

beatriz LI TADA Biometrico bealriz | a0s ||r&|

07-09 | 1243 | bealiz | 07-08 | 12:48 LORGE LOVOLA Ul

Uitima Accion : Estimacos, junto con saludanos, les queria informar de un problema que se encontrd af usar el sistema, cuando se estd revisando fa ficha del vsuario en fa ventana de ervoiar Usuario en el efecutabie control_Relof.exe al
querer camblar el WsWEHD e CERtr e costos Y Quariar el registro no realiza la modificacion, fes agradeceriz ver esta Inconveniente, atento & comentanos, Salutos, Jorge Loyola A, Sopore e Informatics . En espers de solucidn.

&

COMERCIAL JORNSON DE Software Relf rabl, racosta, Naely,

027 | EChURABA LTDA Biometrico acimin, bealriz | 208 |L@,|

CLAUDIA FERNANDEZ (U A

problemas en reiof | beatriz | 2608 | 1321

beatriz ‘ 26-09

Htima Accion : | a cliehta requicre solucion desde i 8 de Agoska . Fichas de empleadias Informacion del empleada en el hokin de 7 en la blsqueda de datos, af naresar el hombre o aiouna persona Ja lista desaparece. 2. HHEE imprimiy
informne die RHEE ho araja datos. 3. Las personas que Marcan mas oe uha hora de colaciin, el tempa exira no fo descuenta o suma a Iz hora exdra. 4. Clando se asigha &l % de HHEE por perfodo &1 asignar el 100% lo grava con f 50% 3.
En la programacion de lumos no oa fa opcion para buscar par persona. & Mantencion de huimos, tenemos asighaco undumo oe noche ef cual en el tolal de dia queds en 15 no cafcwlando hora extra. 7. Necesitamos que el libro de asistencia
surne el Total de slrasos- horss irabafadas 5alitas antes parmisos, 8. Y que &l informe de asistencla que se geners del diz se imprima i se exporte a Excal oe 13 misma forma qus aparece en ef slstemna por pantalla. 9. Las personas con
\permisa de factancia cuando &2 encuentan con vacaciones o licenclas medicas en el mobivo de ausencia no ia registra adermas de no calcwar el Hermpo extracrdinarios. . Aun no ia hene.

Este mddulo permite crear casos de clientes en los cuales surgieron problemas de
cualquier orden. Luego de haber creado el caso, se puede derivar a la persona
encargada de resolver el problema y asi sucesivamente.
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INFORMATICA

-VER CASO:

Caso de Cliente

Empresa; FABLOD ANDRES HUICHAMAN PROVVOSTE
Contacta: JATRO HUTCHAMAN
Facha: TF-08-2011
Hora: 1354
Producto Lipreta de Banco
fecha Creacion 17-08-2011
Hora Creacion : 01:59
Prioviciac @ Lirgehte
Estaio : Activo
Niimero de caso : 547

Archivos Adjuntos

Atchivos, Subir Archivo G Subir

Seguimientoe del caso
Fecha: 7-06-2041 Hora: 15354 Personal: John wilches, Gustavo Zavaleta
Tipo Atencion: Capacitacion  Tipo proema:  Congccion
Descripcion: Se requlere modificar Sofware de Libreta de Banco sequn los requetimisntos enviados por el clishie.
Sofucion : Aun no o tiene
Observaciones:
Fecha creacion: F7P-06-2011 Hora creacion: 0159 Creado por: besiis baeia

Esta opcidn permite ver un caso particular por fecha, se puede subir un archivo
adjunto si necesario y se puede generar una nueva accidén dentro del caso

seleccionado.
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INFORMATICA

-NUEVA ACCION:

Archivos Adjuntos

Archivas Subilr Archivio S Subir

Mueva Accion

Fecha : 14-10-2011

Hora: 08:37

Tipo Alencian; Capacitacion

Tipo Propjama; Coneccion
Descripeion oa

Hfarnado;

Darivar Cas0 & + -

Solucion:

Ohashvacionss:

Estacio Pendiente

Guardar

Esta opcion permite generar una nueva accion dentro del caso seleccionado.
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INFORMATICA

-NUEVO CASO DE CLIENTE:

Nuevo Caso de Cliente
Nombre CASC:
Ermpiasa;
Contacto:
Fecha ! 13-10-2011
Hova: 132316
Facha lYencimianto:
Farmilia Software Eugocom
Producto - Activo Fijo
Tipo Atencion Capacitacion
Tipo Problema: Coneccion
FPrioridiac: Urgente
Descripcion de
fizmaddo:
Dapivar Caso a: + -
Solucion:
Cancelar
Casos Pemdientes def Cliente
N° Nombre FechaUA Horaus Fesha - Hoa Sistema Contacto  Prioridad  Estade Personal  Fecha VTO.
Creacion  Creacion

victor millacura Activo

Esta opcidn permite al usuario crear un nuevo caso de cliente documentando el
nombre del caso, la empresa, el contacto, la fecha y hora, el producto, el tipo de
problema, la prioridad, si necesario derivar el caso al personal competente y
finalmente la solucién del caso
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INFORMATICA,

-INFORMES:

| informes

Iﬂf Lista e sequimishios
|02 Lista de Soportes
IDB Listacio o clightes Ranking Excel

Iﬂﬁ Listadio de cligntes Estado Excel

IGE Lstacio de Sisternas Cotiz ados

If O Vencimiehto de Sequirmiehios

If 2 Cantidad di clighbes nuevos Mansusa
If & Ernbucio e lentas
If 9 Listado de coreos enviados

IE‘G Contratos por encer

IZf ACCIOREs HOF SUDENISOF

| Volver Went Principal

Este mddulo permite consultar todos los informes documentados (Seguimientos,
soportes, ranking de clientes, estado clientes, sistemas cotizados, embudo de
ventas, correos enviados).

-LISTA DE SEGUIMIENTOS: Ver pdgina 4 (Informe Seguimiento).
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INFORMATICA

-LISTA DE SOPORTES:

| LISTA DE SOPORTES DESDE 14/10/2011 HASTA 15/10/2011 Filtro |
| Vendedor : daniela macaya |
N® Empresa Sistema Tipo Fecha | Fecha |Hora Horafinal |Creador Fecha Hora
Soporte| Inicio Final |Inicio Creacion |Creacion
[ [MPORTADORA
¥ COMERCIAL Contacto ] ] cianiela ]
CARES FRF Talatonico T AL200 1 |F4-10-2001 |F0032 10034 macava F-f0-200 1 [fe24
T |emerana
. Necasita confirmar Capacitacion de Carofing Moling, se fe Informa que ellz esta encamino a la
‘ Observaciones: e " ’ o
ENESE.
Vendedor : paulina piutrin |
N®| Empresa Sistema Tipo Fecha | Fecha |Hora Horafinal |Creador Fecha Hora
Soporte| Inicio Final |[Inicio Creacion |Creacion
[ [informatica Contacio . . auiing .
« |Fugcom tids ‘Otms Telefonico T A 02001 ‘14—10—2011 ‘OQ.OO ‘09.30 Eiutrm ‘141—10-2011 ‘11.29
| Observaciones: lsta. caroting v. pice habiar can nicole - nicole
[ [s&v CHEFS Software Relaf Contacto . . auiing .
B ‘CHJ’LE oy Eiarnatiice Telafonico T R200 1 |T4-10-2007 0948|0948 Ewmn “M—’JD—?O’J‘.’ ‘09.48
| Observaciones: |J'Iama porcolizacion volvera a lamar a Don herman.
[ [vstribaidara ) Contacio . . auiing .
B Vargas Lida ‘POSCO.’T?E'."CJO Taistonico T AL200 1 |T4-70-207 1 |0949 |0949 Ewmn “.fZi—‘.fD—?O‘.f‘.f ‘09.49
| Observaciones: |consui?a S0DIS POSCOMBICIo - Fben
[ [ruben Cerda Contacto ] ] auling ]
. LWE'."C&G’O ContabComer Telstonico Tg-TR200 1 |T4=10-2071 |09:50 ‘09.51 ﬁ.l'um'n ‘14—10—2011 ‘09.51
| Observaciones: |consuii’a sobve rermuneraciones volvera a llamar (diega)

Este informe reporta los soportes realizados con filiro de fecha. Se compone del
nombre de la empresq, el sistema, el tipo de soporte realizado, las fechas y horas
y la persona que generod el soporte.
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INFORMATICA

-LISTADO DE CLIENTES RANKING EXCEL:

Informe de clientes por Rankimg

Hasta
141052011

Fecha Desde 141002011

Ranking Todosz
Drdenar por Ranking

lfendediores  <—Seleccione—=

aceptar cancelar

Esta opcion permite buscar el informe de clientes por ranking segun la fecha determinada. Luego
se genera la descarga de un archivo excel que contiene la informacién deseada:

A B C D E F G H I

N Razon Social Ranking Estado Cliente Giro Vendedor Sistemas Referencias Rut

1 EDELMAR INVERSIONES LIMITADA enviar cotizacion En Seguimiento transporte beatriz Libreta de Banco Google 73547660-1
ASESORIAS E INVERSIONES MAXIMO ESPINOZA

2 LIMITADA Cliente Muevo En Seguimiento ASESORIAS nicaler EugDTE Telefono  76072330-4

COMPRA Y VENTAS DE PRODUCTOS ORGANICOS
3 MARIA GRACIA CANALES VASQUEZ E. Cliente Muevo EnSeguimiento Venta al detalle danielam EugDTE, Restaurante Google 76141722-3

-LISTADO DE SISTEMAS COTIZADOS: ver pagina 5 (Informe Sistemas Cotizados)
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INFORMATICA

-VENCIMIENTO DE SEGUIMIENTOS:

Per. Persona que llamo

LISTADO DE VENCIMIENTO DE SEGUIMIENTO DESDE 01/09/2011 HASTA 15/10/2011

A

T

Te

T

_| Ficha

| Empresa Contacto Telefono | Celular Per. | Fecha Respuesta Observaciones
far0 o S8 mando coreo ||s8 mahdo corren
4294060044 |ROORIGD SASED Rodrigo Sasso GOLETEID (Ental) Cl sanann [P alguna por alguna
o respuesta respuesta
SOCIEDAD DE .
SERVICIOS agendat pata el ||va confirmacio con
SAIE 35242520 7200069 T 953 1A |viernes a faa para el iz wialts nuestra
4294969407 | GAST RONGMICOS VFALENZUELA 35-239360 474G i 18 24:00 |ias 5y media ah ias oficings de
DONA DOMIMEGA h st foni
LIMITADA arnan v lise san antonio
; i ia o Snviarg coreo comn
;efg‘;;;e 3nmaos soficitud de
TRANSPORTES GUSTAKD T4t o s modificaciones
429406343 TLYCHI SP4 ARaRCA 42-427 166 7 068 612 AT £755:00 z}zfg:ogac;orr;esi csie tiene fz pista v
o p vandra a stgo &
EhCTEres tratario
INMOBILIARIA ¥ varg ferma hoy en ||llamar hoy en iz
CONSTRUCTORA ROOY Tty
4294060328 SANTA MARILA NAVARRETE B-311422 9435 HME7 naF 175400 ?u{:h{geeio:;jfmn izrsdig:;aalguna
LITADA 2
me comenta que | [no quiere
tiene varias SNVIZHNNS NINGUNa
cotizacidn pera  |colizacion con
4294960579 gb’;ﬁ:ﬁ MARIAS géf AUSD(;%?M " fg::fgg’; o 95452800 S :g’f’;%; pnas baratas que ||otros precios
o iz nuestra todavia [famar el vienes
ho revisado coh | |para ver terma con
detale af g lzs 11.00 hra,
S8 envig correa
LEQNARDOD ARTURD |LECNARDO T4ty ||para saber s esparar repuesta
4294988150 | ol CASAFONT  [ZUCCA 7 933554 HY eai00 |necestts i de clisnte
cotizacion

Este listado registra los seguimientos vencidos de los clientes con respuestas y
observaciones.
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INFORMATICA

-CANTIDAD DE CLIENTES NUEVOS MENSUAL:

Seleccionar afo - 2011 Octubre m

Cantidad De Clientes Nuevos
3 ]

2.8
2.5
24
2.2
d 2
1.8
1.6
C

1.4

i1z

t 0.8
0.6
0.4
0.2

Meses

Esta opcion representa a fravés de un grdfico la cantfidad de clientes nuevos
dentro de un rango de fecha determinado.

Eduardo Matte N°1726, Santiago / E-mail: info@eugcom.cl / www.eugcom.cl
B Venta: 55593 21 - 555 97 19/ &= Soporte: 544 15 45 - 555 97 13 43



eug com

INFORMATICA

-EMBUDO DE VENTAS:

| Filtro |
Fecha
creaclan Desce: 14-10-2011 Hasta: 1410-20M Wendedor: | beatnz bagza [i]
cllente:
Fecha Mota Estadn
IFenta Desefe: 11-10-2011 Hastz: 1410-2011 S Ambos v ]
. . Clignte:
[Cierre)
Estauo: Todos [i]

EMBUDO DE VENTAS
beatriz baeza

Etapas " Kentificacion " activo " Sondeo " Propuesta " Mogociacion " Cierve “ Post Venta I

[Totares || 5o s ol 50| so[__so]| 50][50]
[cirentes | | | | ] dC_4 o]
=500.000 [ |

SO0.000 - 1008008 .
00000 - 2,000,008 .
SO00.000 - 3000000
SO00.000 - 5.000.000 .
=5, 000, 00 F

Permite consultar el estado de las ventas segun la etapa en la cual estdn

registradas, diferenciada por colores que representan los precios. Se puede
consultar el embudo de ventas por rango de fecha y estado.
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INFORMATICA

-LISTADO DE CORREOS ENVIADOS:

Filtro
Fecha Desde 01052011 Hasta 1411072011
Cofran Erwviado M

lYendedores <—Seleccione—>

CORREOS ENVIADOS DESDE 01/05/2011 HASTA 14/10/2011
Enviado Por : Mauricio Molina

N°| Cliente | Contacto | Correo |Fecha |Hcrra| Asunto | Mensaje
FAELEC INGENIERIA ¥ MONTAJE o . s ||FEURIOR COn .
F EIMITADA ‘JO.S‘E LUE MUNCZ ‘/Imunoz@afaefec.cf ‘OZ—‘D@‘H ‘ 1326 Heman ‘ Wer Menzaje
. o [COTIZATION .
E‘RICARDO BORIS AGLUILERA RIQUELME }ALEX GOMEZ ‘fera!e)(gomez@hotmaﬂ.com ‘O&‘D@‘ff ‘ 1242 ‘EUGCOM ‘ Yer Menzaje
Cotizacion
2 |EFETRES PRODUCCIONES LIMITADA RIA JOEE S0TO  [mjose aro@omail.com D00 | 1144 [Informatica Wer Menzaje
ELGEom
MLESANDROMIRANDA GUTIERREZ i EgannR0
4 |EMPRESA INDIVIDUAL DE (RANDA zmirandaifinssofuciones.cf O40TA T (164 Yer Menzaje
[RESPONSABILIDAD LIME
SO0 COWERCIAL CUBILLOS MUNDACA Y . . . . . e |[ElGCOm .
E‘ COMPANA LIMITADA ‘F’am-:;o Cubiiios }p;edramonnopub@gmaﬂ.com ‘04—‘0@’1 740 informatics ‘ “er hMenzaje

’?}ABEL ESTERID VALENZUELA HIDALGD PBEL WALENZUELA informacion v

nahueldBEhhotmall corm ‘Oﬁeﬂﬁr’ff ‘ 13:32 cotizacion Eugcom Wer Mensaje
SOCIACION PARA ESPASTICOS LiCi4 PENA . = [RfOrmacion de .
FEHILENOSASPE EIQUELME Zapec 2009@omailcom ‘ommf‘m.ﬁo ‘Eugcom ‘ Wer benzaje
. . . . i Informacion .
8 |EMPRESAS AQUACHILE 5 A4 iorge Mansiils orgemansiiizfaguachile.com [0S0 17:57 Fugeom Wer benzaje

Permite consultar un listado con los correos enviados a los clientes con sus
respectivos asuntos desde un rango de fecha seleccionado. También permite ver
el mensaje.
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INFORMATICA,

-VER MENSAJE:

Fmpresa : BEICARDO BORIE AGUILER A RIGUELME

Contacto : ATEX GOMEZ |Cul‘1‘eu : |feralexgomez@hotmajl.com

|Asunto : |COTIZACION EUGCOM

Mensaje

Estimado don Alex

Renito a Uds, adjunto antecedentes con inforrnacion antes solicitada tarnbien le enwio las
siguientes

claves de acceso para wer demos en miestra paging en www.engconn.cl estos codigos son

Nombre Usuario - demos01

Password : demos00001

Bajo estas clawes tenemos detnos de todos nuestros Softwares. La cotizacion con los walores
pertinentes los remitire una wez me aprueben los antecedentes.

Atte, 4

Esta opcién permite ver el correo enviado al cliente con el nombre del contacto,
su correo y el asunto del correo.
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INFORMATICA

-CONTRATOS POR VENCER:

Fecha indcial 01-07-2011 Fecha Final: 14-10-2011 Actualizar
INFORME DE CONTRATOS POR VENCER
i . . . Fecha Fecha N Fecha Fecha Hora i} .
N9 Empresa Sistema Licerncias inicio termino ||Eacturall Factura Creacion ||Creacion (Responsable|| Observaciones
NEUMATICOE Y Mauricio Instaiaron efios
1 ||LLanTas DEL Kit Biometrico 1 |\or-oa-2014||0r-07-2011| 1354 |l07-04-201 1| 08-04-2011|| 14:26:50|[ 20 en capacitacion
PACIFICO 5.4, rabi
ALEJANDRO
MIRANDA
GUTIERREZ ool Biomet e
2 ||EMPRESA H:{z{m ;feme”w 2 |loeoazoid|osar-201|| 1359 |\0s-04-201 1|4 2-04-2071|| 141 441 ngj::;’o
INDIVIOUAL DE
RESPONSABILIOAD
LI
ANTARTICA
SERIICIOE Y R . e . Sopore por 3
3 | Brareimuen Kit Biometrico 1 ||12-04-201||12-07-2011|| 1358 ||12-04-2011)|03-06-2011| 151436 ||Marcos e [ H
{704
- pend porenviara
g |[GINNAMARCELA oo rante 3 |[teoazord|raorzo| rars | re0a-z01 1| 2004201 1| 10:48.04| MBI instalar a
PINECA QUINTERD Moiing '
CORCeRCIon
ARRIENDO N
5 |[SEMILLAS SISTEMA 3 ||zzos-z0r||2r-07-2011|| 1512 | 2206201 1||1207-2011|| 10-r6:52 (NI N amienda mensua
GOLOSTAR 5 A Moiing
ACTIVD FIG
PLASTICOE LOS o . . Caraling
6 |cermiing Kit Biometrico i ||e3-042011||25:0m-2014|| 1372 |\02-05-2011||02-05-207 1| 15:40:29|| S0
PLASTICOS LOS . e Caroling
7 |l mepmi 1 om Rernuneraciones 1 ||es-04-201||25.07-2014|| 1372 |\02-05-201 1||02-08-201 1| 154398 “T

Permite ver un informe de los contratos por vencer de los clientes con los nombre
de las empresas, el sistema comprado, el nUmero de licencias, las fechas de inicio
y termino de contrato, el responsable del contrato y observaciones si necesario.
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INFORMATICA

-ACCIONES POR SUPERVISOR:

Acciomn: Todos M Supervisor: M Estzdo;  Todos M
Fecha fnicial - 01-06-2011 Fecha Final: 14-10-2011 Liztar
INFORME DE ACCIONES POR SUPERVISOR
Excel
N || Vendedor || Emypresa || Contacto || Accion || Ohservacidn || Fecha || Hora || Estado
EOUARDO A, dice que se demoraton mucho en
i SLIGCONMPOREVISa, f;_’ﬂDLNDUSTRML DE CAUCHO AL ENDA colizacion||liamar ¥ gue va cormpraron en ofra  ||Q7-07-200 1|1 14202 Terminadol
RIGQUELWE lacle (faxele)
franclaco se encuentra de
wvacaciohes en estos momentos v
X INGEMIERDS COMERCIALES || FRANMCISCD || Fne informa que le emvisrnos . .
2 ||bestriz baezs 450014005 LIMITADA iEZ4 colizacion Informacion a jose yacazo af QF-0F-200 1| 714952 Terminacio)
a0 corren gue tiene francisco
para vereltema
ABDON RICARDO .
2 ||eugoomportevisa, ’g%i,?_g ER;E,;RDO MAMAN AEANTA MY codizacion 5 IIa?;a v dlice que &l numero no QF-QF-201 1) T1.55:08| Terminado)
CONTRERAS 28 valldo
dive que el tema eala congelado
X - . Christian Leon X . |[por el rormento por que tiene que e .
4 ||beatrz baeza Actionling chife 5.4. Nanjar coliZacion solucionar el terma con el cliente y QF-07-207 || 1 2:00:45) | Pendienta
ho sahe clanto se dermnore
X X . ||#me dan numero de 50 oficing, a2 e .
3 ||beatriz baeza ASCTENSORES 24 HORAS SPA ||CRISTIAN LIHN  [|colizacion Harma v ticen que RO 88 BncuBNlra QF-07-200 1| 2:10: 16| Terminadio
s flama ¥ marta me dice que s e
X ADMENTSTRADORA NACIONAL |[(MARTA X . ||debe preguntar a ernesto caraaco . .
& ||beatz baeza DE SERVICIOS 5 4 AUEIROLO collZacion del terna se lama y el no se QF-0F-207 1|1 2. 20007 |[Terminadio
ahcuentta

Permite consultar un informe de acciones segun el supervisor seleccionado, el
estado (Pendiente o Terminado) y un rango de fecha determinado por el usuario.
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INFORMATICA
-CONTRATOS:
“alver Menu Principal
Clighte
|$r's tema Lfcencfas”Fecha frrfcfo”Fec!m rer'mfno||Nﬁl°F.?cmm Fecha Factural|Fecha Cr'e.?cior:”Hom Cr'a?cforr||Resporrsabfe||£dfmr'|

H EMPRESA

SISTEMA

ULTIMOS CONTRATOS INGRESADOS

LICENCIAS

FECHA HORA

CREACION RESPONSABLE

|J'NMDBJ'.I'_J'ARM YOOMERTCIAL ROSAS DEMALLOCD 5 A

||Reio_," Biormetrico Hara".-va.re” i

||o7-16-2011 10:-42:56]|Mauricio Molina |

2 |iMPORTADORA v COMERCIALIZADORA HILACHAS LIMITADA|[Reloj Blometrico Hardware|[1

||20-08-201 1 15:26:38||Mauricio Molina |

[3 |[SOCIEDAD EDUCACIONAL EL SABER LTDA.

||.S‘oﬂware Relaj Biometrico || i

||28-05-2011 10:35:39||danielz macayd]

|J‘nr’oc:fema a4

[contrata sopane |2 ||l 15-08-2011 13:35:10||pestriz baeza |
[5 |[«ansai wawaz ||restaurante |G ||21-06-2011 10:04:13|[Mauricio Molina |
[6 |[a8404L INGENIERIA LIMITADA [contrata sopane IKi || 2-08-201 1 13:08:03Mauricio Molina |
[7 |ManUEL savieR VASQUEZ MORENG ||remuneraciones |G || 3062011 13:04:04||Mauricio Molina |
[& |[ManUEL sAVIER VASQUEZ MORENG |[contancomer I || 2-08-201 1 13:03:37||Mauricio Molina |
[o |ImarTa ELENA LiRA MALDONADD ||restaurante |5 05052011 09:1511|[bestriz baeza |

|SOC EDUCACIONAL E INVERSIONES VECEA LTHA

||Re!oj Blarmetrico Hard.-vare” 1

||24-08-201 1 £1:26:10||bestriz baeza |

Este mddulo permite consultar los contratos ingresados y documentados por
cliente. Aparece un listado con el nombre de la empresa, el sistema vendido, el
numero de licencias, la fecha de creacion y el encargado del contrato.
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INFORMATICA

-MANTENEDORES:

Mantenedores

Setiglgs de Productos eh Fmresss

Traspasn die Seriales anlre Fmpresas

Fersiones de Sistena Ihataigdas en Empresas

Contral Ramoto de Emaresas

Archivos de Procuctos

Saurcesafe versiones
Volver

Este médulo permite consultar informacion sobre los productos como los seriales
de productos, las versiones de sistema, los datos para el control remoto de las
empresas, archivos subido a los productos y una lista documentada con las
versiones descargables (SourceSafe).
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INFORMATICA

-Seriales de productos en Empresas:

Ingreso de NA® de Series

r bMenu

Clignte - PABLO ANDRES HUICHAMAN PROVOSTE

Agregar

@ Equipo Serje Tipo Conexion||Observaciones||Responsable|| Fecha Hora ||Editar||[Efminar]
Gaveta de Dinero||[0008010700019|  RUIT johnviiches ||24-06-2014|[oarzl[ 2 || ¥
Gavetz de Dinero| 0008010700026 Rt Rafzel Nanco|| 24-06-2011|| 1004238 & x
[3|[zaveta e Dinerd] [ oosororoooaz ]| mar || ||Rataet ftanco|| 24-06-201 4| t0:az08]| L | X ]
|Gaveta de Dinerol[ooosororoooad|  rurr | ||Rataer fianco 2a-05-2014][s0:asad| | K]

Permite consultar las seriales de los productos vendidos al clientes mostrando el
equipo o producto del cliente, el niUmero de serie, tipo de conexidén, una
observacion si necesario, el responsable del producto, la fecha y hora de
creacion. Se puede editar o eliminar la informacidén ingresada.

-TRASPASO DE SERIALES EN EMPRESAS:

|Traspaso de Series entre empresas

Yaolver Menu

Ernprasa Ernpress
Crigen: Desting

:

Tipe
Conexion

Equipo| Seriel Observaciones||Responsable| Fecha||Horal| Traspasar |M|Eqr:fp0||$ejfe||ﬁpo Conexion”Obsermc:'orres||Responsab!e||Fec!r.":||Hom|

Permite el tfraspaso de seriales entre empresas en caso de deslocalizacion de un
producto hacia otra empresa o sucursal.
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INFORMATICA

-VERSIONES DE SISTEMA INSTALADAS EN EMPRESAS:

Versiones Instaladas en Empresas

EMPRESA: Lustingzons

= = = = = = = == === e e - —-— - 1

I Agregar Sistema :

I 3istema . Adiministrador_TicTac_Access E |

: Version: 1

Canicelar !

I T T, -

|- Version || Version || Version )

A Sistema Instaladal|Sourcesafe||Actual §5 Fecha Hora

‘ H ||Aa’mim’strador_T.chac_Lustmgsons H‘.f.0.53 ||f.0.55 H‘.f.0.0.ﬁﬁ HO?—12—2010H13:26:O?

2 (|ERP Contabilidad Comercializadors||1.1.796  |[1.1.796 {.1.796 T2 2000(|171 2:55:4 4

2 ||ERF_Gestion_Cometciaiizadora F.OI287 |10 1247 F.OI245 || T3-12-2070[| 12:58:03

4 (|Lector Blometrico_Lustingsons §.0.20 1.0.20 .02 OF- 1222010142722

Permite consultar que versiones de sistemas se estdn utilizando en los clientes,
mostrando el sistema ocupado, la versidon instalada, la version que estd en el
SourceSafe, la version actual, la fecha y hora de creacion. Se puede editar o
eliminar esta informacién gracias a las opciones presentes en el listado. También
se puede agregar un sistema con su respectiva opcion.
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INFORMATICA

-CONTROL REMOTO DE EMPRESAS:

“Yolver kMenu

EMPRESA:
,‘""".""""I
Agregar Seleccione MI
1
Cancel I
CUENTAS LOGMEIN
MNombre PC Usuario PC Pfjiib;?gd Corree P.?Csosric:;'d Fecha Haora

|GOURMAT (GARZON)|[soporte  ||Cthuiny ||atencion@eugeom.cf lamnto25) j05-06-2011) 1‘6.‘05:52|

CUEHTAS TEAMVIEWER
@L’D Asociado||Pass wor'rﬂ| Fecha || Huora ||:||:|
|30223?253 | HDQ—Dr3-20H||13:1?:18|

Permite consultar la informacién de control remoto de la empresa seleccionada
con las cuentas LogMeln y TeamViewer. Se puede editar o eliminar la informacién
ingresada y también se puede agregar una cuenta de confrol remoto.
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INFORMATICA,

-ARCHIVOS DE PRODUCTOS:

Fresione armiba del nombre del Sisterma para modificar
|Lista de sistemas
FAMILIA
SISTEMA SOFTWARE ELIGCOM [i] ESTADO ACTIVO [1] PRECIOS HETOS
|Activo Fijo |[sorware Eugcam I Activo |[-2 #290.000, 3999 §252.990
1-23190.000, 34 F166.000, 59
ContebComer Sofwale ELGCom Activio $456.000, 1019 $125.000, 20-20
575,000
1-3F2359.990, 4 5200990, 5-9
ERP Software Eugoom Activia F480.990, 10019 %154 990, 20-2000
P9 950
1-3.3239.990, 34 $200.990, 39
ERP Contabiiidad Sofwale ELGCom Activio 589,990, 10-19 154,990, 20-2000
$94.930
1-3F2359.990, 4 5200990, 5-9
ERP Gastion Software Eugoom Activia 3780990, 10079 5754 990, 20-2000
P9 950
|E RP Gestidn, Contabiidad, .
BRSO, Software Eugoom Activio
Erp Retail Software Eugcom Activio O-1 F240.000
) -2 510,000, 24 $47 500, 59
Fachurg Sofware Eugoom Actho 242 750, 10-19 542 750, 20-20 335 475
|Fiotas |[somware Eugeom I Activo |[+-2999 $290.000 |
inmaohifiaria Software ELgoom Activo 1-998 $290 000
. . 1-3F 110,000, 24 555000, 59
Libwets de Banco Software EUGCONm Activio $49.500, 10-19 $49.500, 20-20 §44.550

Permite consultar una lista de los sistemas o productos por familia de producto y
estado. Muestra el producto, la familia al cual pertenece, el estado (Activo o
Inactivo) y los precios netos del producto. Al pinchar el nombre del producto
aparece ofra pdagina:

Eduardo Matte N°1726, Santiago / E-mail: info@eugcom.cl / www.eugcom.cl
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INFORMATICA

-MODIFICA SISTEMAS:

Modifica Sistemas

Nomibre Activa Fijo
Descripcion Activa Fijo
Detalie
|Es?ado || Activa |
[unictac || unidad [+] |
Familiz Software Eugcom
=

Adjuntar imagen JA3 “ ( -r“_ -

i i’ﬁ L5 @

I Examinar...

| Exarninar.. |[] Aciuntar axchiva en colizacion
| Exarninar.. | [ Acfiuntar archivo en cotizacion

Acfjunitar Archivo

’ Examinar... ] O Actiuntar archiva en catizacion

Exarninar.. |[] Adiuntar archiva en cotizacion

21 _cot_Descripcion Sistermnsa de Activo Fiio oo

Archivos “ESf cot Resumen de Funciones de Sisterna die Activo Fifo pof
Garantia || 3 Meses

IYer Seguirmisnto

Froducto SENCE

Guardar

Esta pdgina permite modificar la informacion del producto seleccionado
anteriormente en la lista de sistemas. Se puede también adjuntar archivos como
la imagen del producto, la descripciéon o el resumen del producto en formato PDF.
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INFORMATICA,

-SOURCESAFE VERSIONES:

|Mantenedor Fuentes SOURCESAFE
N Descripecion Version g‘::)es Fecha Hora ||Responsable] Ejecitables Instaladores| Bases de datos
e Jfose [uis
T ||Adiministracior_TicTac_Access Accass |[O8-0-201 1) 10:75.04 P CP 5 w1082 Tictac.rar 3 _TICTAC. rar
. X . Jose Juls "
2 \|Adrministracor_TicTac_Access Ventana 1076 Access |[O2-05-20171)|15:20:52) amiagac CP & viQ78 Tictac.rar
e Jfose [uis
3 |[Administracior_TicTac_ConProgramacion_WasterBase 10405 Access ||02-06-2011|(15:35:12 aniagaa CP 8 v1.0.105 Tictac.rar
. . CP A0 vi0.0485 Tictac {71 rar
4 |[pamiistiscer TieTat Confregtamecion SOLy 1.0.0.165 Access |121-06-201| r4zag| TS lleR 10 v100 165 Tictac t6brer
peess 058 lep 40 vl 0.0.165 Tictscrar
o ) . e Jfose [uis ’
3 |[Administeacior_TicTac_Electiifio 1.097 Access ||02-0g-2017|| 172307 ariagada CP {1 w087 Yictac.rat
- X . e Jose Juls
B |\ Adrministacior_TicTac_Lustingsons 100058 Access |[O2-0- 2017 17:20:2 amiagacs CP {2 vi0088 Tictac.rar
o ) . Jfose [uis
7|\ Administracior_TieTac_Mysal 1.0.0.37 MySgl ||O2-09-2017)| 174254 ariagada CP {3 w0037 Tictae.rar
- X . e Jose Juls
& |Administacor_TicTac_Sadia 10082 Access |[O2-0-20171)|17.458:25 amiagacs CP {4 vi0082 Tictac.rar
o ) — Jfose [uis
9 |[Administeacior_TicTac_Sal 1.0.0.37 Access ||\O2-0g-204 7| 175120 ariagada CP {5 w0037 Tictae.rar
10 ||Administracior_TicTac_TurnosProgramados_ Access 1004032 Access |[O2-0-20171)|17:54:22 :Os:;:fd CP {6 vi00403 Tictac.rar
11||Boleta Electronica i Mysqr || 21-0a 2011|1102z CHAD
ey T Gulierez

Este mantenedor de fuentes permite consultar y descargar los ejecutables de los
sistemas. Muestra la descripcidon del producto o sistema, la version, el tipo de base
de datos, la fecha y hora de creacidn, el responsable de la creacidn, el vinculo
para descargar el ejecutable y el vinculo para descargar la base de datos
correspondiente
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INFORMATICA

-ENVIO CORREO EMPRESAS:

Envio Masivo de mail |
Asunto
Mensafe Elrenermm. B0 B B o B @@ 6w & % % W e @ e SR e ek
B I U = X, x2| = i= EMW U EE=EE=EE 1o B P EBAE ® OS @
Estila ~| Formato  =| Fuente =] mm = B A~ =N N =
4
Adiiuntos I Examinar..
Adiiuntos I Examinar..
Adiiuntos I Examinar..
Adiiuntos I Examinar..
Adiiuntos I Examinar..
Guardar v seleccionar empresas

Este modulo solo permite el envio masivo de correos electronicos a los clientes y
también permite adjuntar archivos al envio.
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INFORMATICA

-SELECCIONAR EMPRESAS PARA ENVIO DE CORREOS:

“olver Menu Principal
Busqueda
Rut
Emploss
Contacto
Q Softwars <—Seleccione—>=
% Estacio Bictiva
Eifézs En Sequimiento
CoRhas <—Beleccione—>
Vendedores  beatriz basza
Buscar

Permite buscar y seleccionar la o las empresas a quien se desea enviar los correos.
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INFORMATICA

-PREFERENCIAS USUARIO:

Guardar Cambios

DATOS DE SELECCION SELECCIONE VALOR A DEJAR POR DEFECTO
Parametros del sistema
Acclones ” cotizacion [i]
|Cargos || ad M
|TJ'po Contactos ” Celular [1]
|TJ'po Personas ” A8 [1]
|Comuna || AISEMN M
|$egrrmrfemos (filtro}
|Soﬂware || <—Seleccione—> M
|Esrado ” Activo [1]
|Esfado Clignte || En Seguimiento M
|Comunas || <—Seleccione—> [l]

|Repor're de clientes (filtro)

[Fecna |Desce 2Bm12011 Hasta 2710142011

[stacio | Activo[w]

|Esrado Cliente ” Compro M
|Orcrenarpor ” Ficha [ﬂ

|Modm'car Datos ||Modm'car

Fara gue estos cambios tengan efectos debe wolver a ingresar al sistema

Este mddulo permite al usuario cambiar algunos pardmetros del sistema, editar los
filtros de bUsqueda de seguimientos y reporte de clientes.
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INFORMATICA,

-ADMINISTRACION: (SOLO GERENTE)

Administrador

LISLEH0S

Aslgnar Clientes a Uslarios

Aalghat Cohtratos & Emire 535

Hiogueo cle ginbre 555

| |
| |
| |
| Aslgnar Usuatos 8 Sunanisorss |
| |
| |
| |

Logs de Ihareso af slsterma

| Logs de Regsighacion de CIJ'entes|

| Logs Eliminacion de schividades |

| Mantehedores |

| Volver Memu Principal |

Este modulo permite al usuario Administrador cambiar los pardmetros de los
usuarios, asignar clientes a usuarios o a supervisores, asignar contratos a empresas,
bloquear empresas, consultar los logs (registros) de ingresos al sistema,
reasignacion de clientes y eliminacién de actividades por los usuarios. Finalmente
incluye un menu de mantencién del CRM.
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INFORMATICA

-USUARIOS:

Fresione ariba del nombre de usuarto para madificar
Lista de Usuarios
S.1. = Super Usuario.
Muewo

USUARIO HOMEBRE ESTADO ACTIVD [1] 5.0,
| Fciin ”jorm wilches || Activo |
|angelicas ||angen'ca gspinace || Activio H:l
|beatniz ||beam'z baeza || Activa H:l
|caroiingy ||Caroima I lichas || Activio H:l
|cguﬂ'errez? ||Chn'sn'an Fulierrez || At |
|clientes ||Rafaef anco || Activio H:I
|cmoiing ||Caroima Maling || Activio H:l
|danieiam ||dam'efa rnacaya || Activa H:l
levgeom activa ||eugcom getivio || Activio H:l
leugeom inactivo ||eugcom Inacthio || Activa H:l
levgeom por rew'sari|eugcompomaw’sar || Activio H:l
|Gzavaleta ||Gusravo Zavalets || Activa H:l
[hemany ||Heman I lichas || Activio H:l
livega ||isaber vega I Activio H:l
liosea ||jose ILls arriagacs || Activio H:l
|iarra ||Jaw'er Fatra || Activa H:l
|iisety ||IJ'set valdes || Activio H:l
|mieiva |Marcos Leiva I Activio H:l
|mmoiing ||Maun'cio Moling || Activio H:l
|loscarc ||oscar CANREC0 acevecfo” Activa H:l
| rabi ||E'abi Rodriguez || Activio H:l
|racosta ||Fc'uben Acosta || Activio H:l

Este modulo permite consultar la lista de los usuarios del sistema CRM mostrando el
usuario, el nombre, el estado vy si es sUper usuario. Es posible modificar o crear un
nuevo usuario a fravés de este modulo.
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INFORMATICA

-CREAR USUARIO:

|Crea Usuarios
|U5uan’o: ) ”
|Nombre Aeal (%] ”

|ciave: (9 |

|repita ciave: |

|S‘uper Lisuario: ” L

|E iirnina Accionea; ” F

|Desacﬂ'var(Empresa—Contacto}.' ” F

|Crea Actividades: ” ]
|Supem’sor: ” L

|Sube gjecutabies: ” Ll

|Baja Sin Prateceian: ” ¥

|crea Procictos =

|Crea Pracios ” ]
|Aprueba or ” O

|stacior || Inactiva [v|
|Correo: ”

|F‘e.fﬁJ'.‘ ” Adrministracion M

Esta opcidn permite crear un nuevo usuario con su clave y es posible asignarle
varios permisos, un estado y su perfil asociado.
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INFORMATICA

-MODIFICA USUARIOS:

Modifica Usuarios

[Nombre Usuario:” admin
Nombre Real: john vilches
Clave™

Repita su clave™

Super Usuario:

Elimina Acciones:

DesactivarEmprasa-Contacta)”

Crea Actividadies:

Supendisor;

Sube efecutabies:

Baja Sin Proteccian:

Crea Productos

Creg Precios

00102 E|E|E|E|E|E=

Apruehs 0T

Estado: Activo M

Corren; jvilches@eugoom.cl
Petil: Gerencia [ﬂ

Modificar

Esta opcidn permite la modificacién de una cuenta de usuario. Es posible anadir o
quitar permisos o cambiar la clave o el perfil.
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INFORMATICA

-ASIGNAR CLIENTES A USUARIOS:

Fraaione armba del nombre de ysuano para modificar
Lista de Vendedores asignacion de empresas
|N1:rmj':rr'e Vendedor

|angelica espinace

|beam'z bagra

|Camn’na Maling

|Camﬂna I iiches

|

|

|

|

|

Ichn's Hign Gutierss |
|dam'efa Macays |
|eugc0m activia |
|eug¢om Ihactivo |
|

|

|

|

|

I

|

|

!euammmrrew’sar

IGusta'm Zavalets

|Heman I#Jiches

|Isabef e
|Jaw'er Parrs

|{ohn Wil hes

I."ose iuis srriagads

| Vet Milfacura

|w’¢ for rillacura

Asignacion Masiva por .

Este modulo permite listar los usuarios de la empresa para luego poder elegir el
usuario al cual se asignaran el o los clientes. También se puede hacer una
asignacion masiva por archivo Excel. Al presionar arriba del nombre de usuario se
abrird la siguiente pagina:
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INFORMATICA

-ASIGNAR CLIENTES A USUARIOS:

Mombre usuario victomm
Mombre real Wictor Millacura
|Busqueda

Aut

Ermprasa

Contacto

0 Sofware <—Beleccione—> M
\_\ Estacio Armbos M

Eatacio

Clientes Armbos [ae]

lYendedores  <—Seleccione—> M

gﬁgﬁ;gg <—Beleccione—> [ﬂ

Buzcar
Frasione ariba del nombre de wsuaro para modificar
Aalgnat | Todos Minguno
Libetar ! Iodos Ninguho
Guardar Camhbios
|Asigrr3r |Uber'.?r' |Empr'esa ||Vendedor' | Rarding
| F fA)sociedad transpores aoiis tda.(d) Caraling lYiiches gg;:go REIU SIgHe COmo
F F AN hmahiliaria EX Romanzo [idal ) SUGCORarEVIsSar ﬁzgt?ﬁprara, pasa a

| F ” F ”{I)Proa’uctora e Eventos Marbelf 2] ”kan’n aifaro ”Competencia ‘
| F ” F ”{I)bfogest(ﬁ} ”eugcom achivio ”Competencia ‘
| | ” F ”(J‘)Cav Chilers) ”john wiiches ”Com;:nerencia ‘

Esta pdgina permite la asignacién de clientes a un usuario asociado. Es
compuesto por un buscador de clientes y de un listado de los clientes asociados
al usuario y su ranking respectivo, es posible asignar o liberar los clientes del
usuario. También se puede asignar clientes por archivo adjunto con la opcidn
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INFORMATICA

-ASIGNAR CLIENTES A USUARIOS:

Asignar Clientes desde XLS
Fendedor: «—Seleccione—=

Archivo ! I | Examinar..

Esta opcién permite asignar de manera masiva clientes a un usuario determinado
utilizando un archivo Excel que se adjunta en ese mddulo. De esta manera se
realizara la importacion de clientes al usuario designado anteriormente.
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INFORMATICA

-ASIGNAR USUARIOS A SUPERVISORES:

Yalver bMenu

Superdisor . Hernan Vilches

1 Agregar Vendedor :
! lfendedor: angelica espinace I
1

Guardar

@Wendedm' ||Fecha ||Ho.r‘a ||Bm‘r‘ar‘|
|angeﬂca espmace” Ta-07-2007 ” 1 2.‘22:00” >
|beam'z baeza  |07-02-2011||0a05:00] XK

|
|
|caro:ma viiches |[oa-o7-2010| 044000 ¥ |
|
|

|Heman viiches ||#3-08-2010| ro:57.00] X
|Maun’c!oMr:-ﬂ'na |[20-10-2010||o5:07:00] X

Este modulo permite al usuario administrador asignar usuarios a un supervisor.
Eligiendo el supervisor al que se desea agregar usuarios, también es posible borrar
usuarios asignado a un supervisor.
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INFORMATICA

-ASIGNACION DE CONTRATOS A CLIENTES:

Asignacion de Contratos a Clientes

Yolver Menu

Cliente | Lustingsons

! Agregar Contrato -:
: Sistemna ; Active Fije ] 1
1 Licencias: 1 1
: Fecha Inicia;  14-10-2011 :
y Fecha termino. 14-10-2011 1
| M Factura: 1] 1
VFacha Factura: 14-10-2011 !
: Ophsanacionas: :
R - - i
| sistema Licencias :::jg'? ﬁfm . ﬁ - E;E‘g;? E’ig?";m z');: cion|Responsable||Editar(Etiminar
ERP i ||zerocovo|2agozons || o [ 2o-rozodellzetazodn || 445159 |[Rafaer fancd 21 %
Observaciones:||Con condrato
ULTIMOS CONTRATOS INGRESADOS
H EMPRESA SISTEMA LICEHCIAS F(E:igggﬁn RESPONSAELE
INVERSIONES, ASESORIAS E INMORILIARIA Contraio Sopone : 13-:07-2011 bestiz haess
ENSENADA LIMITADA 10550555
CONECTADOS 5.4, Relaf Biometiico Hardware 1 :g_g;_gyo i heatz hacza

Este modulo permite la asignacion de confratos de sistemas o productos a un
cliente determinado. Es compuesto por un buscador de cliente que al seleccionar
el cliente buscado genera una lista de los sistemas con contratos que posee. Es
posible agregar o modificar un contrato (ver foto).
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INFORMATICA

-BLOQUEO DE CLIENTES:

“Yoler kMenu

Cliente © Lustingsons

Bloquear/ Desbloquear Cliente
Tipo Bioglieo . Desbloqueado Cambiar |

cheques protestados
facturaz atrazadas
Froblemasz legales

Este mdédulo permite el bloqueo y desbloqueo de clientes segin un tipo de
bloqueo establecido.
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INFORMATICA

-LOGS DE INGRESO AL SISTEMA:

Logs de ingreso al CRM
ar Menu
04-05-2011 14-10-2011

Nium Usuario Fecha Hora L

1 |[xanna zarcia 04-05-2011 08:05:00 192,168.0.127

2 |[rani Rodriguez 04-05-201 1 08:07:00  |[200.172.155.82

3 |[wictor mitiacurs 04-05-201 1 080500 20047275882
[ 4 |[peatnz baeza |[os-05-2014 oa:e00 [roz 1880427 |
e e |[es-05-2014 |ea:zi00 20047215882 |
[ 6 |[peatnz baeza |[os-05-2014 oaze00 [roz 1880427 |
[ 7 |lrodrigo caceres |[es-05-2011 |eazz00 20097215882 |
[ 8 |[Mauricio Moiina |[os-05-2014 os:z0:00 [200113 158 82 |

9 |[sepastian hemandez 04-05-2011 0830000 |[200.172.158.82

10 |[¢anieia macava 04-05-201 1 08.34:00  |[200.112.158.82

i1 |liohn viches 04-05-201 1 0540000 |[200.172.158.82

12 |liohn wiches 04-05-201 1 05.44:00  |[200.112.158.52

13 |liohn viiches 04-05-201 1 054500 |[200.172.158.82

14 ||rarzei ftanco 04-05-2011 08:52:00 192,168.0.127

15 |liohn wiches 04-05-201 1 085400 192, 168.0.127

16 |liohn wiches 04-05-2011 08:56:00  |[200.112.158.52

17 |liohn viches 04-05-201 1 08:57.00  |[200.172.155.82

18 |[crwistian cutierez 04-05-201 1 020000 20047275882

Este mddulo permite consultar una lista con los Ultimos ingresos al sistema CRM por
fecha y hora mostrando el usuario y su respectivo IP.
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INFORMATICA

-LOGS DE REASIGNACION DE CLIENTES:

Logs de ingreso al CRM
04-04-2011 14-10-2011
Num||Cliente ﬁ’r’;ﬂm Vendedor Nueve |Usuario||Fecha  ||Hora 1P
1 ggﬂgjﬁﬂfﬁﬁig v f;;g;i Wiauricio Mofina ﬁgﬁes 05-04-2011||02:47:00) | 192.168.0.127
2 |wamE FoRTUGUES gf;;g;; Caraling Vilches ;?J.f:f)es 07-04-2071||12:35:00|| 192.168.0.1 27
3 ’éfffﬂmsmvﬁo sz;’fo Carolina Vilches E;;f?es 07-04-2011||02:13:00| | r92.165.0.127
4 gffjﬁ&fgf\,;%ﬂ% 1 o™\ caroiing Viiches ;?J.Ef?es 07-04-2011||04:37:00 | 192.168.0.127
CADENA DE
5 ﬂfé@ﬁfgﬁ%mi ﬂiﬁ;’b Caroling Molina ;?J.Ef?es t1-04-2011||01:15:00) 192.168.0.127
LIMITADA
6 |[ieERSYSTEM ﬂiﬁ;’b sugcomporevisa ;?J.Ef?es To-04-2011||11:19:00| 192.168.0.127
7 ggéﬂfr?gg_ws BECH ﬂiﬁ;’o BUGCORPOrEISE ﬁf?f)es 1o-0d-2044|| 111000 192 1680127
& ﬁxsmrsumom Disae s ﬂiﬁ:f;’b eugcomporeVisa ;?J.f:f)es 12.04-2074|| 111500 92 1680 427
9 ||4NDREA HERNANDEZ ﬂiﬁ;’b SUgCOmpOreVisa Eﬁ?}es t-04-2011||11:19:00) 192.168.0.127

Este mdodulo permite consultar las reasignaciones de clientes de un usuario
vendedor a ofro por rango de fecha, indicando el usuario encargado de la
reasignacion y su respectivo IP.
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INFORMATICA

-LOGS ELIMINACION DE ACTIVIDADES:

[Logs de eliminacidn de actividades
01-10-2011 14-10-2011
i . o Fecha . Fecha||Hora
[N Empresa Sistema Contacto Observacion inicio Hora final inicio || finaf Responsable|| Fecha hora
GOURMAT MATERIA Capachiacion sistema .
1 ||Priva courmET Resto menéirsco Restaurant a pesonal || 34-05-2011| 31-05-201 1 ra:00 || 20| FEEE -05-2011||10:19)
L7004 W drinistracion fmacaya
Capachacion PYME se || dEnisia X
2 || FYIE CARRY cancels SE-05-208 7| 3-05-20F 1| 14:00 || 16:00) macaya S-05-208 7|74 :50)
se cdebe corteglr las
Contiene Gestion, Irnpresoras para | |HERieis .
3 ||LAXGRE LTDA emuneraciones JULIC BRUNA \mpresion de Informes Of-06-201 1 ||0F-08-201 {|| 15:00 ||16:30) rmacaya 3{-05-2011|| 16:09)
el software erp.
Clignte requiere
AKX IMILEA NG e .
AL IAND  |[capaciacian en su local || HERiEE .
4 ES?ﬂ?ESO VALENTCIA ||PosComer VAL ENCIA cis Punio de vents, se OF-08-2071|[03-08-207 [ T6.00 || 15:20) macaya OF-08-207 7| 70003
modifica fecha
COMERCIAL VOLANDA Clignte requiare canigfa
S ||NATURAL HERBAL CiComer FLORES = red . OB-06-201 1 ||07-08-201 {|| 10:00 |1 2:45 Of-08-201 1|| 144
LIMITADA HEWSTONE capacitacion en oficing mnacaya
GOURMAT MATERIA P . .
& ||PRiMa GOURMET Resto FRANCISCO |\ Capachacion USUSNos |z e o qlloz o6 204 1| 0:00 || 1 2:00] C5MEE 02-06-201 || 1943
LTOA MINIICA Restalirant macaya

Este modulo permite consultar las eliminaciones de actividades, registrando la
empresa, el sistema, el contacto, la observacion de la actividad eliminada, su
fecha y hora y el responsable de la eliminacién
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INFORMATICA,

-MANTENEDORES:

En este submenu se puede administrar todos los pardmetros de configuracion del
software CRM, ingresar nuevos usuarios y productos.

Usuario: admin '.:
eug com
| fMantenedores |
| Acciones || Cargos |
| Referencias || Linidades |
| Usuarios I Tipo Contactos |
| Tioo Personas I Comunas |
| Giros I Cambio Monediz |
| Proguctos I Prociucios Precios |
| Productos Asocigcos || Procuctos Famitias |
| Descusntos por Wsuano || Ranking de Clienbos |
| Eromociongs || Perfiles de Usuatia |
| Elanas Sequimishio || Menaaies por Peril |

Kerslones de sisternas
ihataladas en Expresss

| LIaves masstras lagmein ||Cr:untrr:ui Remaota de Emgresas|

SeHales de Productos en Notas Inferiores Colizacion ¥
Ermpresas Nota de venta

Sourcassfo viarsionas

Traapasn oe Seriales entre
Ermpresas

| Renlestos || Formularios de Sourcesats |
| Volver |

Tipos de Bloguaa
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INFORMATICA
-ACCIONES:
Muewo f§ “obeer bMenu
ACCIONES ESTADO ACTVO [i] 5.D.
|¢oh’zam’on || Activo ||:|
|Dem0 || Activo ||:|
IE nvl & Mall solicitanco datos para colizar || Activia ||:|
IE nyig el consllianao || Activo ||:|
Imstafacmn dle Producto || Activo ||:|
|Dtrr:us || Activia ||:|
|gue le parecia || Activio ||:|
|reum'0n || Activo ||:|
| VVolvier & LI amar || Activia ||:|

Este mddulo permite consultar los tipos de acciones clientes. Es posible modificar o
agregar acciones.

- Nueva Accion:

Nueva Accion

Dasctineion

Estado Activo  [w]
Sefecciongcio por Defecto ]

Guardar

Esta opcidn permite generar una nueva accidn clientes asigndndole un estado y
es posible elegirlo para ser seleccionado por defecto.
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INFORMATICA

-MODIFICA ACCIONES:
[Modifica Acciones |
|Des¢n’pm’on ” cotizacion |
[estacto I Active |
|Serecc!0nac:fo par Defecto ” ] |
Guardar

Esta opcion permite modificar la descripcion de una acciéon, su estado vy si se
selecciona por defecto.
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INFORMATICA

-REFERENCIAS:

Mueswo Yolver kbenu

REFEREHCIA ESTADO ACTIVD [+
|Gr:|r:|gIe ||Act!vo
| Prospecto Propio ||activo

|
|
Iﬁ'ewmedado e ofro t?n'ente”,ﬂc:tivo |
|Teiefono ||,£lcn"m |

Este mddulo permite consultar los tipos de referencias de los clientes y el estado
de la referencia (Activo o Inactivo). Es posible editar o agregar una referencia:

-NUEVA REFERENCIA:

|vaa Referencia |

|Descn’pm’on || |

|Estacto | Active ] |

Guardar

-MODIFICA REFERENCIAS:

|Mntﬁﬁca Referencias |
|DESC!'.F}.ICFDH ” Recomedado de atra cliente |
|Estacto | activa [v] |

Guardar
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INFORMATICA

-TIPO DE PERSONAS:

Muewa B “olver Menu
PERSONAS ESTADO ACTIVO ||
| J=ls; ||;5| ciivi |
| ZL ||,£| ciiva |
| Y ||,q ciivi |
| 04 ||A el |
| Hi ||,£| ciiva |
| S ||;-‘| et |
|£ | |,£I ciivio |
|M;M ||,£| civa |
| il 4 ||;-‘| ciivo |

Este mddulo permite consultar los tipos de personas. Es posible modificar y agregar
un tipo de personas (Presione arriba del nombre del tipo de personas para
modificar):

-MODIFICA TIPO DE PERSONAS:

|Mnﬂca Tipo de Personas |

|Desa:rfpcmn ” BE |
[Estado | Activa [w] |

Suardar
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INFORMATICA

-NUEVO TIPO DE PERSONAS:

|MJEVD Tipo de Personas |

|Desa:rfpcfon ” |

[Estado | Activa [+] |

Guardar
-GIROS:
MNuevo § “aolver Menu

GIROS ESTADO ACTIVO )
Iaa Acthvidad ho especilicads || Activio |
|;5| barrole || Activo |
|,ﬂ batroles || Activo |
|ACABADO DF PRODUCTOS TEXTIL || Activo |
Iacceson’os Y perlimeria || Activio |
|acm’on saciaf || Activo |
|ace!te || Activio |
|ACESORIAS ¥ VENTA 8 || Activo |
|ACONDICIONAMIENTO DE EDIFICIOS || Activo |

Esta opcidn permite consultar una lista de los giros de los clientes y su respectivo
estado. Es posible modificar y agregar un giro:
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INFORMATICA

-MODIFICA GIROS:
[Modifica Giros |
|Descn’pm’an || Abarrote |
|Estacto || Active |
Guardar

-NUEVO GIRO:

MNuevo Giro

Dascriocion

Estadio Activo

Guardar
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INFORMATICA
-PRODUCTOS ASOCIADOS:
Yalver kMenu
Farnlila - Software Eugoom [EI
Froducto . ERP EI
- - T - T T - ----"-"-"—-"-"°-°ST°-- === 1
1 Agregar Producto Asociado :
:F'mdum | Activa Fiio |1
L !
@|5:‘5Ienm ||Fecha ||Hor‘a ||Etcu‘:‘ar|
Contrato Soporte || 21-08-2000|(1:12:00
Curans Formacion|| 2-08-2070( 114 2:00

Esta opcidn permite consultar los productos asociados al producto de una familia
asociada. Se puede elegir la familia del producto y luego el producto que
depende de esa familia, luego aparece el listado con los productos asociados. Es
posible agregar o borrar un producto asociado.
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-DESCUENTOS POR USUARIO:

|Descuentos maximos por usuario

“olver Menu

[vombre:  [1sabel vega

|Descuenm % | 0

| [Fuardar

|Vendedor' ||Des ClLentoe &

ahgelica espinace

Deatiz hasra

Caraling Maling
Caroling Fliches a
Christian Gutierrex o

dahiela macays

elgeorm activa

ugcom ingctivo

NEMNMNEMNNNM

=10 wlatalygtalaly =10 L1
Guatavo Zavaleta a
Heman liiches 10

Esta opcion permite consultar los descuentos posibles por vendedor con su
respectivo porcentaje. Es posible modificar el porcentaje del descuento de un
usuario vendedor.
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INFORMATICA

-PROMOCIONES:

Muewo | “olver bMenu

|Procucto - | Activo Filjo
|Giosa : |

|Descuenm Ga; |

|Fecha fhlcla: | 17-10-2011

|Fecha Final: [17-10-2011

| [Fuardar

- Fechal|Fecha
FProdiuctol||Des cripeion)|Descuento|, . X
P Inicio ||termino

Esta opcidn permite registrar y consultar las promociones aplicadas a un producto
asociado. Se puede elegir el producto, aplicar el descuento y luego asignar una
fecha de inicio y termino para la promocion.
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INFORMATICA

-ETAPAS:

Yalver Menu

|wombre :[Identificacion

|
[ip|[vomBrE | |
f_ fedrtificacion
2= Inaciivio
3= yelylni=le]
:T Propuesta
5: Negoclizcion
6= Cletre
?= Post lfenta

Esta opcion permite definir y consultar las etapas del embudo de ventas de la
empresa. Es posible modificar una etapa cambidndole el nombre.
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INFORMATICA

-LLAVES MAESTRAS LOGMEIN:

Yaolver benu

|Cm‘r‘ea ||Cmm'as eﬁa”

gtenciomi@eugeom.cl Iigrn{ 025

cigutierrez @eugeonc! christian

clignte no permite Instalar aoceso remotol| 2

restalirahifeugoorn.cl pendianfe

e e e )= 1[=]

NI

Esta opcidn permite consultar las llaves maestras del LogMeln de la empresa. Es
posible agregar o modificar las llaves maestras del listado:

-NUEVA LLAVE MAESTRA:

Muewo | Yolver bMenu

|Garreo ) |

|Gantrasen"a : |

| [auardar
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INFORMATICA

-MODIFICAR LLAVE MAESTRA:

|Garreo : |atenciun@eugmm.cl

|Gontraseﬁa ; | larmn1 025

| [Guardar

-REPUESTOS:

Muewo | Wolver Menu
ip][nomBRE
i |[conector Rus||| & ||| 2%
E'_ Disco dural|| & >
3_ Lector de oDl & >
: Mermorial|| & >
5_ Tatietz oe Ao 4 b 4

Esta opcion permite consultar los repuestos existentes dentro de la empresa. Es
posible modificar o agregar un nuevo repuesto:
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INFORMATICA

-NUEVO REPUESTO:

Muewo | “obker Menu

|Nombre |

|
-MODIFICAR REPUESTO:

|N0mbfe : | Conector RJ45

|

-CARGOS:
Muewo § Woler Menu

CARGOS ESTADO ACTIVOD v S.D.
|,£| Cato del provectn en RENGO || Activio ||:|
|Administracion I Activio | |:|
Ixfl drninistracion v Flnanzas || Activa ||:|
|Administracior | | Activio | |:|
IA drindstrador de Edificios | | Activo | |:|
|,£| drninistracior de Fiotas | | Activio | |:|
|Administracior cie Provectos I Activo ]
Iadmim’strador dig restorant || Activa ||:|
ladministracior de sisterna || Activio ||:|

Esta opcidn permite consultar los cargos de los contactos de los clientes y sus
respectivos estados (Activo o Inactivo). Es posible modificar o crear un cargo:
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INFORMATICA

-NUEVO CARGO:

|MJevn Cargo |
|Descn‘;:ncir:-n || |
|Estacio || Activo [v] |
Guardar
-MODIFICA CARGOS:
|Modifica Cargos |
|Descn’pci@n ||.-'-‘-.dministra|:i|:|n_3-' Finanzasz |
|Estacto || Activa [w] |
Guardar
-UNIDAD:

Frasione artha del nombre de la wiidad para modificar

Lista de Unidades

Mueso “Yohver bMenu

UHIDADES ESTADG ACTINVO [1]
|Um'da:::f || Activia |

Esta opcidon permite consultar las unidades utilizadas por la empresa con sus
respectivos estados. Es posible crear o editar una unidad:
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INFORMATICA

-NUEVA UNIDADES:

MNueva Unidades

DlaacHicion

Estado Activo &]

Guardar

-MODIFICA UNIDADES

\Modifica unidades |

|Descnpcion || Inidad |

[stacio | active || |
Guardar

-TIPO DE CONTACTOS:

Frasione atiba del nombre de tivo de contacto para modificar
Lista de Contactos

Yaolvar bMenu

TIPO CONTACTO ESTADO ACTIVO [+

| Celllar ||;5| el |
| Lama ||;5| ciiva |
| E-rmail ||;-‘| et |
| pdiak] ||;5| el |
|F'er50naf ||;5| ciiva |
|E'eum'on ||;-‘| et |
|Te.fefonr:- ||;5| v |

Esta opcion permite consultar los tipos de contactos con el cliente con su
respectivo estado. Es posible crear o modificar un tipo de contacto:
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INFORMATICA

-NUEVO TIPO DE CONTACTO:

|Muevo Tipo Comacto |

|Descn’pcion || |

|E stacio || Activo &] |

Guardar

-MODIFICA TIPO DE CONTACTO:

|Mmﬁﬁca Tipo de Comtacto |
|Des cripcion ” E-trail |
|Estarto | active || |
Guardar
-COMUNAS:

Fresione armba del nombre de acciones para modificar

Lista de Comunas
5.0. = Seleccion por defecto.

Mueso “Yoheer benu

COMUHAS ESTADO ACTIO [i] 5.D.
IAISEN ” Activo I%
Algatrobo Activio
|.5~Iz‘r:| hospicio || Activio ||:|
|;5| il || Activia ||:|
|,£| ngacolio || Activio |%
|,£| ngol || Activo |
|;-‘| ntofagasts || Activia ||:|

Esta opcidén permite consultar las comunas de los clientes con su respectivo
estado. Es posible crear o editar una comuna:

Eduardo Matte N°1726, Santiago / E-mail: info@eugcom.cl / www.eugcom.cl
& Venta: 55593 21 - 555 97 19/ & Soporte: 544 1545-55597 13 g9



eug com

-NUEVA COMUNA:
Nueva Comumna
Dascriocion
Estadio Activo M
Guardar
-MODIFICA COMUNAS:
|Mnﬂca Comunas |
|Descn’;:ucion || Antofagaszta |
|E stado || Activo M |
Suardar
-CAMBIOS:

Cambio de moneda

“olhver kMenu

|Moned3||€3nmfo ||Fec!m Acumﬂmcﬁmr” |

& 1 Q2-07-2040

LSE at5 24-08-200

LUF 2947 23 [15-07-2001

MMM

Esta opcion permite consultar los tipos de cambios con sus respectivos valores. Es
posible modificar el tipo de moneda y el cambio:

Eduardo Matte N°1726, Santiago / E-mail: info@eugcom.cl / www.eugcom.cl
& Venta: 555 93 21 - 555 97 19/ & Soporte: 544 15 45 - 555 97 13 90
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INFORMATICA

-CAMBIO DE MONEDA:

Cambio de moneda

“Yolhver kMenu

|Moneda ; | US%

|Gambir:u ; | R15

| [auardar

-PRODUCTOS PRECIOS:

Esta opcién permite consultar la lista de precios de los productos por cddigo,
rangos, valor unitario, moneda vy si es exento o no. Es posible crear modificar el
precio:

Eduardo Matte N°1726, Santiago / E-mail: info@eugcom.cl / www.eugcom.cl
& Venta: 55593 21 - 555 97 19/ &= Soporte: 544 15 45 - 555 97 13 91



